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Carta de la Gerencia General

Estimados Grupos de Interés:

Me complace dirigirme a ustedes en calidad de CEO del Grupo Previsalud para
compartir el balance de la gestiéon del afio 2022 y presentarles nuestro informe de
gestion anual. Como bien saben, en nuestra vision la calidad lo es todo, y durante los
ultimos 25 afios hemos trabajado incansablemente para traspasar fronteras y alcanzar
este objetivo.

Durante el afio 2022, continuamos con nuestra apuesta por la calidad, innovacion y
competitividad, lo que nos permitié6 consolidar nuestros resultados en salud y
reafirmar nuestra posicién como una organizacion lider en el sector. Estos logros son
posibles gracias a nuestro equipo humano, personas comprometidas con la
organizacion y su vision de futuro. A cada uno de ellos y a sus familias, quiero expresar
nuestro mas profundo agradecimiento por su dedicacion, esfuerzo y pasion.

Catalina Gutiérrez de Pineres
CEO Grupo Previsalud

Extendemos también nuestra gratitud a nuestros clientes y proveedores, quienes han
sido un pilar fundamental en nuestro crecimiento y desarrollo. Vuestra confianza y
apoyo son fundamentales para continuar adelante en esta misiéon y seguir ofreciendo servicios de calidad y
excelencia.

Nuestra reinvencion hacia una organizacidon mads accesible, ligera, eficiente y cercana nos llevé en el 2022 a
consolidar nuestros resultados en salud, gracias a nuestra apuesta de expansion y Gobierno Corporativo. Estamos
orgullosos de haber logrado este hito, el cual representa un paso importante en nuestra evoluciéon como organizacion
y nos sitia en una posicion favorable para afrontar los retos que el futuro nos depare.

No nos quedaremos aqui, por lo que en Previsalud estamos listos para expandir nuestros servicios y hacer de
Previsalud, AHORA PARA TODOS. Queremos llegar a mas personas, comunidades y empresas, y seguir mejorando
la calidad de vida de nuestros usuarios y pacientes. Por ello, seguiremos invirtiendo en tecnologia, innovacién y
talento humano, y trabajando con un enfoque integral y centrado en las necesidades de nuestros clientes.

En resumen, el afio 2022 ha sido un afio de grandes logros y desafios, pero también de aprendizajes y crecimiento.
Estamos muy orgullosos de lo que hemos conseguido y muy agradecidos por el apoyo y la confianza que nos han
brindado. Seguiremos trabajando con pasion y dedicacion para alcanzar nuestras metas y seguir siendo una
organizacion lider en el sector de la salud.

Atentamente,
Catalina Gutiérrez De Pineres

CEO
Grupo Previsalud
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1. Atlantico
Salud Social IPSy Promocosta IPS

1.1. Programa de Riesgo Cardiovascular - RCV
Caracterizacion del Riesgo Cardiovascular

La sostenibilidad es un concepto que tiene total aplicacion en las empresas de salud. Esta incluye, entre otros,
tres aspectos esenciales: social, financiero y ambiental. Estos elementos tienen un gran peso en las
actividades de las instituciones de salud.

En el aspecto social en el que nos vamos a centrar desde nuestras IPS, el manejo de riesgos tiene relevancia
en nuestro quehacer clinico, en la tarea de mantener una poblacion saludable. El Programa de Riesgo
Cardiovascular busca ofrecer un mejor servicio a sus usuarios, a fin de mejorar su calidad de vida.

Asuvez, las IPS brindan mayor rentabilidad a la empresa, a la vez que se comprometen aun mas con el medio
ambiente. En este informe de sostenibilidad mostraremos la cobertura que hemos tenido en el programa, los
resultados en salud y la rentabilidad que se ha tenido.

ATLANTICO
RIESGO RIESGO RIESGO o
DIAGNOSTICO LATENTE ALTO EXTREMO TOTAL %

HTA 101 5238 1007 6346 30.96%
HTA + DM 18 863 3825 4706 22.96%
HTA + Renal 31 1088 3320 4439 21.66%
HTA + DM + Renal 8 496 2524 3028 14.77%
DM 10 1239 473 1722 8.40%
DM + Renal 0 71 175 246 1.20%
DM 0 1 9 10 0.05%
DM I + Renal 0 0 1 1 0.00%
EOTAL 168 8996 | 11334 | 20498
% RIESGO 1% 44% 55% 100%

Fuente: bases de datos Cytisalud y Dinamica gerencial

Previsalud termina el afio 2022 con una poblacién de riesgo cardiovascular de 20.498 usuarios, registrando
un incremento del 16% de la poblacion intervenida, comparada con el afio anterior (17.387 pacientes
intervenidos); este gran crecimiento se debe al ingreso de usuarios provenientes de EPS liquidadas.

El 55% de los pacientes se encuentra clasificado como riesgo extremo, el 44% como riesgo alto y el 1% en
riesgo latente. La distribucion de las patologias de base de los pacientes del programa RCV fue: HTA con el
52.6%; HAT + DM con el 37,7%; y diabetes con el 9.7%

En el departamento del Atlantico, observamos que la mayor poblacién de usuarios se encuentra en los
municipios, con un porcentaje de 52%, que corresponde a 10.737 pacientes en programa de RCV,
impactando de igual manera en un 75% la hipertension con comorbilidades como diabetes y enfermedad
renal.
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MUNICIPIOS
DIAGNOSTICO RIESGO ALTO | RIESGO EXTREMO TOTAL %

HTA 2488 597 3085 28.73%
HTA + DM 0 2728 2728 25.41%
HTA + Renal 343 1950 2293 21.36%
HTA + DM + Renal 0 1549 1549 14.43%
DM 735 265 1000 9.31%
DM + Renal 0 71 71 0.66%
DM I 1 9 10 0.09%
DM | + Renal 0 1 1 0.01%
Total General 3567 7170 10737 100%
% RIESGO 33% 67% 100%

Fuente: bases de datos Cytisalud y Dindmica gerencial

Cerramos el afio 2022 con un total de 10.737 pacientes en la cohorte del programa, lo que representa un
incremento del 14% con relacién al cierre de la vigencia 2021 (1.484 usuarios). El 50% de nuestra cohorte
cardiovascular corresponde a Hipertensos Puros, el otro 50% corresponde a poblacion Diabéticos y/o
Hipertensos con comorbilidades asociadas.

% DISTRIBUCION MUNICIPIOS

m SOLEDAD mBARANOA mSABANALARGA
MALAMBO mCAMPO DE LACRUZ mPONEDERA
mSANTO TOMAS mLURUACO mMANATI

Dentro de la distribucion por municipios, Soledad, Baranoa, Sabanalarga y Malambo tienen el mayor numero
de usuarios con RCV, con un porcentaje de 16%, 14%, 13% y 12% respectivamente.

En Barranquilla contamos con una poblacion de riesgo cardiovascular de 9.761 usuarios, que corresponde al
48% de la poblacion total. Las patologias de mayor impacto con un 75% es la hipertension y la asociacion con
comorbilidades como diabetes y enfermedad renal.




BARRANQUILLA
RIESGO RIESGO
DIAGNOSTICO LATENTE RIESGO ALTO EXTREMO TOTAL %

HTA 101 2750 410 3261 33%
HTA + Renal 31 745 1370 2140 22%
HTA + DM 18 863 1097 1978 20%
HTA + DM + Renal 8 496 975 1479 15%
DM 10 504 208 722 7%
DM + Renal 71 104 175 2%
Total general 168 5429 4164 9761 100%
% RIESGO 2% 56% 43% 100%

Fuente: bases de datos Cytisalud y Dindmica gerencial

El 68% (13.953 usuarios) son de género femenino y el 32% (6545 usuarios) son género masculino.
La base de nuestra piramide poblacional en cuanto a la distribucién por grupo etario corresponde al rango
de mayores de 60 afios, lo que equivale al 63%; el 37% adicional corresponde a la poblacién de menores de

60 afos.

SEXO SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
CANT. % CANT. % CANT. % y
FEMENINO 6815 70% 7138 66% 13953 68% 13953 .
MASCULINO 2946 30% 3599 34% 6545 32%
TOTAL 9761 100% 10737 100% 20498 100%
Fuente: bases de datos Cytisalud y Dinamica gerencial
SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
RANGO EDAD
CANT. % CANT. % CANT. % 37% 63%
MAYOR 60 6094 62% 6905 64% 12999 63% < de 60(7499) > 60(12999)
MENOR 60 3667 38% 3832 36% 7499 37%
TOTAL 9761 100% 10737 100% 20498 100%

Fuente: bases de datos Cytisalud y Dinamica gerencial

El mayor nimero de usuarios son de género femenino (70%) y se encuentra en Barranquilla (Salud Social); en
municipios (Promocosta) es del 66%. El nUmero de usuarios de género masculino es mayor en municipios
con un 34% y en Barranquilla es del 30%.
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En cuanto a la distribucion por grupo etario, el porcentaje de usuarios mayores a 60 afos es muy parecido,
ligeramente aumentado en municipios con un 64% vs 62% en Barranquilla; los menores a 60 afios tienen un
comportamiento similar, siendo Barranquilla el que tiene mayor porcentaje con 38% vs 36% en municipios.

Es de resaltar que el 16% de nuestra poblacion se encuentra entre 80 y 105 afios, catalogados como usuarios
vulnerables, incrementando en un punto porcentual con relacion a la vigencia 2021.

ESTADIO MUTRICIOMNAL
CANT. 26 CANT. 2% CAMNT. 2%
DT 15 0.2 a4 0.4% 50 0.3%
BAJO PESD 123 1% 23s 2% 3sa 2%
MNORMAL 2382 249 4989 a6% | 7371 36%
SOBREPESO 2709 289% 2214 21% | 4923 2%
OBESIDAD 3974 | Aa1% 3110 29% | 7084 3596

Fuente: bases de datos Cytisalud y Dindmica gerencial

% DE ESTADOD NUTRICIOMAL RCYV ATLAMNTICD 2022

0.3%_ 29¢

De acuerdo al estado nutricional podemos evidenciar que la mayor poblacion, con 7.371 pacientes (36%), se
encuentran clasificados con peso normal (36%); contintian 7.084 (35%) usuarios en obesidad y en sobrepeso
4.923 usuarios (24%)
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En el afio 2022 se visualiza un aumento considerable en la poblacion que ingresé a la cohorte con 3.437
usuarios. Este aumento se debe a las remisiones desde el primer nivel de atencién en cada uno de los
municipios y en Barranquilla, a la poblacion cedida de otras EAPBS como COOMEVA Yy a la captacion que se
realiza de los pacientes reportados en IPR enviado por la EAPBS.

EGRESOS PROGRAMA RCV 2022
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Fuente: bases de datos Cytisalud y Dinamica gerencia

En cuanto a los egresos para la vigencia 2022, el porcentaje de egresos fue inferior a la vigencia 2021, pero
mes a mes se tiene la estrategia de identificar aquellos paciente hipertensos puros, sin condiciones clinicas
asociadas, estadio renal 1 o 2 y con cifras tensionales controladas, los cuales son valorados por medico del
programa y contra remitidos a su primer nivel de atencidén con la intensiéon de conseguir el equilibrio entre
los ingresos y egresos del programa y tratar de aportar a la viabilidad financiera del mismo.
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Fuente: bases de datos Cytisalud y Dinamica gerencial

Se evidencia una cobertura total del programa en un 92%, manteniéndose durante los afios 2020, 2021 y
2022. El programa de Salud Social se mantiene con una gran cobertura durante los 3 ultimos afios; sin
embargo, se resalta en Promocosta que durante el afio 2020 su cobertura fue del 88% y para el 2022 se ve el
incremento en 4 puntos porcentuales en referencia a los afios anteriores.
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Fuente: bases de datos Cytisalud y Dinamica gerencial

El indicador se encuentra en una meta Optima, se mantiene con respecto al afio anterior, muestra descenso
en la vigencia 2020 lo cual guarda relacion con la pandemia Covid-19.
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Fuente: bases de datos Cytisalud y Dindmica gerencial

En este indicador se evidencia un cumplimiento del 47%, en la totalidad de los pacientes atendidos en la
vigencia 2022 en el programa RCV, lo cual se encuentra en rango 6ptimo, manteniéndose en el mismo
porcentaje con referencia al afio anterior.

Dentro de las proyecciones para la vigencia 2023, se continuara trabajando con esta poblacion con
alteraciones de LDL, teniendo en cuenta el gran impacto que esta tiene en la generacion de eventos de salud,
como infartos agudos en miocardio, accidentes cerebrovasculares y el ICTUS, los cuales generan alto costo
en hospitalizacion y afectan, en consecuencia, la calidad de la vida del paciente.
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DM COMPENSADOS EN HbALC
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Como podemos observar el indicador continua superando la meta del 50%, se incrementa 6 puntos
porcentuales como resultado del fortalecimiento de las diferentes estrategias que se llevaron a cabo durante
la vigencia 2022; entre estas, Estrategia NUES, actividades de intervencién grupal e interdisciplinaria
realizadas por medicina interna, médico de programa, nutricion y psicologia, donde priorizamos a los
pacientes diabéticos insulino-requirentes descompensados en su hemoglobina glicosilada, a quienes se les
brindaron charlas educacionales con el objetivo de afianzar la concientizacién de la enfermedad, los buenos
habitos de alimentacién y mejorar estilo de vida; también se conté con la posibilidad de llevar un equipo de
toma de muestra de glicosilada portatil a los municipios mas distantes, con lo que se aprovech¢ para realizar
ajustes de tratamientos farmacologicos.

De igual manera se trabajé en la actualizacion y capacitacion del personal asistencial del programa en
diferentes temas relacionados con el manejo de la diabetes mellitus
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Para el afio 2022 la tendencia se mantiene positiva, en un 4%, muy por debajo de la meta establecida por
Coosalud, del 10% anual. Las principales causas de hospitalizacion son eventos cerebrovasculares (22%),
insuficiencia cardiaca (21%), diabetes descompensada (13%) y enfermedad vascular periférica (10%).

El 16% de los pacientes hospitalizados corresponden a pacientes cedidos por otras EPS, cuya carga de
enfermedad y comorbilidades es mayor.

CUMPLIMIENTO DE CAC
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Fuente: bases de datos Cytisalud y Dinamica gerencial

La Cuenta de Alto Costo continta siendo uno de nuestros mayores desafiosy, a su vez, logros. En el afio 2022,
disminuyé la meta de cumplimiento de la Cuenta de Alto Costo en 2%, con respecto al afio anterior. Para la
IPS Salud Social, el registro fue de 91% y para la IPS Promocosta un 94%.

Afo tras afio nos esmeramos por una buenas gestion del riesgo, el suministro de una informacién con
calidad para su consolidacién, validacion y analisis, aportando asi al proceso de garantizar la prestacion de
servicios a la enfermedad renal, como enfermedad de alto costo, cuyas principales precursoras son la
hipertension arterial y la diabetes mellitus, patologias cronicas objeto de nuestro Programa de Gestién del
Riesgo Cardiovascular.

1.2. Programa de Nefroproteccion
Caracterizacion del Riesgo Cardiovascular

Ingreso al programa de
Nefroproteccion
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El ingreso al programa va en linea descendente. Para el afio 2019 se calcul6 un ingreso del 45%, para el 2022
este disminuyd. El afio cierra con 531 ingresos de 1.521 pacientes activos; las estrategias se centran en la
prevencion de la porgresion renal desde el programa RCV, en el control de las enfermedades precursoras 'y
el tratamiento antihipertensivo con énfasis en IECAy ARA 2.

HTA Controlados en TA de los pacientes atendidos en el afio
(GItima cifra tensional de los Ultimos 6 meses con ERC)
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82%
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Desde elafio 2019 se evidencia una tendencia positiva en el promedio de pacientes renales controlados en
HTA, siendo esta la patologia precursora que mas afecta la progresion renal. Nuestra estrategia de
contencidén, para que nuestros usuarios progresen renalmente, se basa en tratamiento farmacolégico y no
farmacoldégico, con ordenamiento de los IECA y ARA. Para el 2022 se mantiene la tendencia con 1.008
pacientes controlados en su cifras tensionales, de 1.253 pacientes hipertensos inscritos en el programa.

% DM atendidos controlados en HbA1c
(resultado en los Ultimos seis meses con ERC)
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Siendo la diabetes la segunda enfermedad que acelera el dafio renal, el programa concentra su intervencién
en el control de niveles de glicemia para disminuir la progresion renal, siendo estos los objetivos
terapéuticos. Por esta razon, este indicador sigue teniendo un resultado favorable y positivo, logrando
mantener nuestro objetivo de controlar a nuestros pacientes diabéticos renales.

Para el aflo 2022 se cuenta con 323 pacientes controlados de 448 Diabeticos en el programa.

% de pacientes con ERC controlados en meta LDL
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Desde el afio 2019 hasta la fecha, se observa una tendencia a la baja, aunque el indicador se cumple por
encima del 40%. Para el 2022 se cierra el afio con 52%. Impacta el sedentarismo en la poblacién mayor de 60
afios, que es el 91% de este grupo de riesgo. Los planes de intervencion se focalizan en la promocién de la
actividad fisica y el manejo nutricional.

% FUNCION RENAL CONSERVADA
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70%
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El indicador se encuentra dentro de los parametros 6ptimos de evaluacion de progresion renal, siendo este
el resultado del enfoque de estrategias para el bienestar y conservacion de salud de nuestros usuarios, con
los cuales nos fijamos como meta que no se acelere su progresion renal. La mejor estrategia ha consistido
en captar los pacientes sin resultado de microalbuminuria, para iniciar tratamiento para el control de la
hipertensiéon (el ordenamiento de los hipertensivos IECA y ARA) y asi frenar la pérdida de la
microalbuminuria, que nos muestra clinicamente la progresion renal.




"Previsalud

Costo evitable En Nefroproteccién pacientes estadio 5 sin Dialisis

$250.000.000,00 $218.400.000,00

$200.000.000,00

3154.100.000,00 $142.600.000,00

$150.000.000,00
$101.200.000,00
$100.000.000,00
$50.000.000,00 I
$-

2019 2020 2021 2022

Es de resaltar que el Programa de Nefroproteccion genera un ahorro significativo a la EPS Coosalud. No solo
tiene una rentabilidad econdmica sino también social, al asegurar una mejor calidad de vida al usuario, al
retrasar el inicio de una etapa dialitica, la cual genera un impacto en el usuario y en su familia.

Para el afio 2022 cerramos con 91 pacientes estadio 5 sin dialisis, lo que representa un ahorro mensual de
$ 218.400.000 millones de pesos.

1.3. Programa de Gestion del Riesgo Materno Perinatal
Objetivo

Evitar la morbi mortalidad maternay fetal intervenibles, realizando actividades de prevension e intervension
secundaria y terciaria (informacion, educacion, diagnosticas y tratamiento) basadas en la evidencia cientifica
y en la aplicacion de tecnologia de punta para asegurar el bienestar de la madre y del feto.

Este programa ha demostrado su caracter protector en las dos IPS del departamento del Atlantico,
evidenciado mediante los resultados obtenidos en los sub programas como son: Justo a tiempo, Clinica de
Patologia Cervical, Consultorio Rosado, Nues Prenatal, entre otros.

Caracterizacion del Programa - Promocosta

RIESGO INHERENTE AL GRUPO ETARIO
PROMOCOSTA TRIMESTRE ACTUAL
TOTAL %

EDAD | I 1

15-18 2 26 119 147 15%

19-35 11 141 601 753 78%
MAYOR DE 35 1 10 54 65 7%
MENOR DE 14 0 0 5 5 1%

TOTAL 14 177 779 970 100%
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Caracterizacion del Programa - Salud Social

RIESGO INHERENTE AL GRUPO ETARIO. CONSOLIDADO ANO 2022
SALUD SOCIAL TRIMESTRE ACTUAL
TOTAL %

EDAD [ | 1l

15-18 54 118 66 238 15%

19-35 232 672 365 1269 78%
MAYOR DE 35 27 54 24 105 6%
MENOR DE 14 5 13 5 23 1%

TOTAL 318 857 460 1635 100%

El embarazo en mujeres de 35 o mas afios se asocia a un aumento del riesgo, de presentar una serie de
patologias propias de la gestacion y una mayor frecuencia de patologias maternas crénicas, que traen como
consecuencia una mayor probabilidad de muerte materna y perinatal.

Los bebés de madres mayores presentan mas riesgo de padecer determinadas afecciones cromosomicas.
Después de los 35 afios, hay un mayor riesgo de tener complicaciones relacionadas con el embarazo que
pueden llevar a un parto por cesarea.

Nuestro nivel de riesgo poblacional relacionado con la edad para mayores de 35 afios se ubica entre un 6%y
7% de embarazadas mayores de 35 afios para ambas IPS, que equivale a un total de 65 pacientes para
Promocosta y de 105 pacientes para Salud Social.

Las nifias de entre 10 y 14 afios de edad tienen cinco (5) veces mas probabilidades de morir durante el
embarazo y el parto. ® (PDSP 2022 - 2031)

Las nifias de 15 a 19 afios de edad tienen el doble de probabilidades que las de mas de 20 afios de morir en
el parto o el embarazo y la tasa de mortalidad de sus neonatos es aproximadamente un 50% superior.

El momento de maxima fertilidad se sitla en torno a los 18 y 35 afios de edad, donde se considera que existe
riesgo minimo o no existe, y donde contamos con el maximo porcentaje de inscritas al programa en un 78 %
para ambas IPS.

No tenemos inscritas pacientes con riesgo poblacional relacionado con la edad en menores de 14 afios.

Ingresos y Egresos del Programa

PROGRAMA RIESGO SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
OBSTETRICO

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

No. DE INGRESOS 1804 | 1691 | 1109 | 1354 | 1933 | 1932 | 2413 | 2432 | 3737 | 3623 | 3522 | 3786

No. DE EGRESOS 1486 | 1700 | 1168 | 1295|1714 | 2010 | 2239 | 2603 | 3200 | 3710 | 3407 | 3898

No. DE PACIENTES
1914 | 2290 | 1436 | 1649 | 704 | 698 | 853 | 889 | 2618 | 2988 |2289 | 2538

ACTIVAS
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El incremento de ingresos al programa de gestantes en las IPS se mantiene estable en el Ultimo cuatrenio. Las
estrategias realizadas para la captacion de gestantes tales como: Articulacién con IPS Mi RED para remision
de las Gestantes de Alto Riesgo Obstetrico y el acceso a los diferentes canales de asignacion de citas
(precencial, telefonica y whatsapp), logré mantener una tendencia a la alta con respecto al afio anterior.

Analisis del riesgo inherente a la demanda

Riego Obstétrico

PROGRAMA RIESGO OBSTETRICO

201920202021 2022201920202021 2022 2019 2020 2021 2022

SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
ENo. DE INGRESOS 1804 16911109 1354 19331932 241324323737 362335223786
B No. DE EGRESOS 148617001168 12951714 201022392603 320037103407 3898

M No. DE PACIENTES ACTIVAS 19142290 14361649 704 698 853 889 261829882289 2538

M No. DE INGRESOS B No. DE EGRESOS B No. DE PACIENTES ACTIVAS

INCIDENCIA DE PARTO PRETERMINO —

ANTES DE LAS 37 SEMANAS

INCIDENCIA DE SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
PARTO PRETERMINO
DEL PROGRAMA META
(parto antes de las 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
37 semanas)

No. Pactes de
programa que
tuvieron parto pre- 29 37 39 76 33 45 43 63 62 82 82 139
término en su
desenlace

<12%

Total de egresos

1486|1700 | 1168 | 1295|1714 | 2010 | 2239 | 2603 | 3200 | 3710 | 3407 | 3898
del programa

Incidencia del PPT

en pacientes de 2% | 2% | 3% 6% |1.9%|2.2% |1.9% |2.4%|3.9% | 44% | 53% | 8.3%
Programa
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INCIDENCIA DE PARTO PRETERMINO DEL PROGRAMA
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En el afio 2022 la incidencia de partos pretérmino menores a 37 semanas fue de 8.3%, cifra que reflejé un
incremento, con relacion a los afios inmediatamente anteriores y se presentd en mayor proporciéon en la
poblacion atendida en Barranquilla. Entre las estrategias para intervenir los factores de riesgo se sigue
implementando la estrategia de Justo a Tiempo, que busca prevenir del parto pretérmino y/o ganancia de
tiempo en aquellos casos donde el parto se haya instaurado, mediante la valoracion individualizada del
riesgo y la aplicacién de medidas preventivas generales y especificas y el uso de tratamientos seguros e
innovadores. Los trastornos hipertensivos fueron la primera causa de parto pretermino en Baranquilla.

Asi mismo se aumentaron las UCI neonatales. De 76 partos pretérmino, el 42% (32) generaron UCI, con una
estancia promedio de 16 dias.

Con relacién a nuestro resultado con la prevalencia nacional, encontramos que los partos pretérminos llegan
al 12%, lo que nos permite concluir que nuestra incidencia, esta por debajo de la de la incidencia establecida
a nivel nacional.

Incidencia de Diabetes Gestacional

INCIDENCIA DE SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
DIABETES
GESTACIONAL EN
PACIENTES DE 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
PROGRAMA

No. Pactes de
Programa que
presentaron Diabetes
Gestacional

N/R 45 60 54 26 44 77 76 26 89 137 | 130

Total de Egresos del

N/R | 1700 | 1168 | 1295 | 1714 | 2010 | 2239 | 2603 | 1714 | 3710 | 3407 | 3898
Programa

Incidencia de Diabetes

Gestacional en N/R | 2.6% | 51% | 4.2% | 1.3% | 2.2% | 3.4% | 2.9% | 1.3% | 4.8% |8.5% |7.1%
Pacientes de Programa
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INCIDENCIA DE DIABETES GESTIACIONAL
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En el afio 2022 la incidencia de diabetes gestacional fue del 7.1%. Las gestantes fueron remitidas de su primer
nivel con el diagndstico de diabetes gestacional; ademas presentaban coomorbilidades metabdlicas como
sobrepeso y obesidad. Se observa la tendencia al aumento con respecto al afio anterior para la IPS Salud
Social. Evidenciando que la poblacion en municipios tiene una mejor alimentacion. Las intervenciones se
enfocan en la poblacién atentida en Barranquilla. Se realizaron jornadas educativas en conjunto con la
Fundacién Vida Nueva, que realizé valoraciones nutricionales. Se refuerza el programa NUES Neonatal con el
aumento de las atenciones por nutricion.

Incidencia de Preeclampsia

INCIDENCIA DE SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
PREECLAMPSIA EN
PACIENTE DE 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
PROGRAMA

No. Pactes de
Programa que
Presentaron
Preeclampsia

N/R a7 75 80 52 35 48 74 52 82 123 154

Total de Egresos del

N/R | 1700 | 1168 | 1295 | 1714 | 2010 | 2239 | 2603 1714 3710 | 3407 | 3898
Programa

Incidencia de
Preeclampsia en N/R | 2.8% | 6.4% | 6.2% | 3.0% | 1.7% | 2.1% | 2.8% 3.0% 4.5% 8.6% | 9.0%

Pacientes de Programa

INCIDENCIA DE PREECLAMPSIA

8,6% 9,0%
6,4% 6,2%
4,5%
3,093,0% 2,8% 2,8%
I I Io1 M 1 |
2019 2020 2021 2022
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Para las IPS del grupo Previsalud en el departamento del Atlantico, durante el afio 2022 la incidencia de
preeclampsia fue del 9.0%, con una mayor participacion de la poblacién atendida en Barranquilla. Estas
gestantes presentaban coomorbilidades como sobre peso, obesidad, antecedentes de parto pretermino y
trastornos hipertensivos. Se realizd intervencién segun las GPC y seguimiento a las coomorbilidades
trazadoras para disminuir severidad de los sintomas.

Muertes Perinatales

MUERTES SALUD SOCIAL PROMOCOSTA
PERINATALES

2019 (2020 | 2021 |2022| 2019 | 2020 | 2021 | 2022

No. Muertes
Perinatales de 0 0 0 0 5 7 5 4 5 7 5 4
usuarias conocidas del
Programa
TOTAL EGRESO 1486 1691 1168 1295| 1714 | 2010 | 2239 | 2603 3200 3701 3407 3898

% Muertes Perinatales

0.6% | 0.4% 0.4% 14%] 03% | 0.3% | 0.2% | 0.2% | 0.9% 0.7% 0.7% 1.5%
de programa

En general, para el afio 2022 no se presentaron muertes perinatales atribuibles al programa.

MUERTES PERINATALES

7 7
5 5 5 5
4 4
2019 2020 2021 2022

H SALUD SOCIAL EPROMOCOSTA EATLANTICO

En general, para el afio 2022 se presentaron cuatro muertes perinatales. Esto representd una disminucion
con relacién al afio anterior. Estuvo por debajo del estimado nacional, del 12%.
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SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO

Incidencia de Muerte Materna

INCIDENCIA MUERTE
MATERNA DEL PROGRAMA

2019 | 2020 | 2021 |2022( 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

No. Muertes Materna del
Programa 0

Total Egresos del Programa 1486 |1700| 1168 |1295| 1714 | 2010 | 2239 | 2603 | 3200 | 3710 | 3407 | 3898

Incidencia de Muerte Materna 0% 0% 0% 0% ] 0.0% | 0.1% | 0.1% | 0.0% | 0.0% | 0.1% | 0.1% | 0.0%

En el afio 2022 no se presentd muerte materna.

MUERTES PERINATALES

2 2 2 2
— —

2019 2020 2021 2022
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En general, para el afio 2022, no se presentaron muertes maternas, igualando el nUmero que se presenté en
el afio 2019.

Incidencia de Sifilis Congénita

INCIDENCIA DE SIFILIS SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO

CONGENITA

2019 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 2022

No. Casos de Sifilis
Congénita de pacientes
del programa
reportados

Total de usuarias con
sifilis gestacional
egresadas de
Programa

28 33 23 38 13 54 34 23 41 87 57 61

% sifilis congenita 0% 0% | 0% 0% | 0.0% | 7.4% | 88% |21.7% | 0.0% | 7.4% | 8.8% | 21.7%

En el afio 2022 no se present¢ sifilis congénita. Se realizaron estrategias para el diagnostico, tratamiento y
seguimiento oportuno de las pacientes captadas y remitidas a la IPS Salud Social.
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INCIDENCIA DE SIFILIS CONGENITA
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Para el afio 2022, la incidencia de sifilis gestacional se encontré en un 22%,. Esta proporcion corresponde
unicamente a los municipos del Atlantico, puesto que en Barranquilla este porcentaje se mantuvo en cero
(0%) los ultimos tres afios. Esto mostré una incremento en el indicador con relacion al aflo anterior, debido al
ingreso tardio (mas de 37 semanas) de las gestantes con diagnostico de sifilis.

Bajo Peso al Nacer

Bajo peso al META SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO

Nacer 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

No. Pactes de

programa que

su bebé tuvo
BPN

26 12 | 26 | 40 | 22 | 36 | 47 | 51 48 48 | 73 | 91

Total de
egresos del <9 |[1486(1700|1168|1295|1714|2010(2239|2603| 3200 |3710 3407|3898
programa

Incidencia del
BPN en
pacientes de
Programa

2% | 1% | 2% | 3% |1.3%|1.8%|2.1%|2.0%| 3.0% | 2.5%|4.3% | 5.0%

El bajo peso al nacer en la IPS Salud Social fue de 3%, con un incremento respecto al afio anterior; sin
embargo, a pesar del leve incremento en este indicador, continlda por debajo de lo establecido a nivel
nacional, del 9,2%.
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BAJO PESO AL NACER
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A nivel general, la incidencia de bajo peso al nacer para el afio 2022,fue del 5%. Esto denota un incremento
con relacién a los afios inmediatamente anteriores.

En la IPS Promocosta, para el afio 2022 la incidencia fue de 2% y en IPS Salud Social fue de 3%, con un
comportamiento muy similar en ambas entidades de salud. Sin embargo, a pesar del leve incremento en este
indicador, en el ultimo afio el mismo no sobrepasa el dato establecido a nivel nacional, del 9,2%.

Morbilidad Materna Extrema

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA

Primigestantes
Obesidad
HTA

Enfermedad hematologica
Desnutricion =

Anemia

Abortadora habitual
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Comorbilidad y Factores de Riesgo

MORBILIDAD 2022 2022 2022
Abortadora habitual 109 0 0
Adolescente extrema menor o igual a 14 23 0 0
Anemia 120 0 0
Bajo peso 40 0 0
Desnutricion 9 0 0
Diabetes gestacional 54 0 0
Enfermedad hematolégica 3 0 0
Gestantes tardias 116 0 0
HTA 73 0 0
Multipara 51 0 0
Obesidad 80 0 0
Otras (malformaciones, cancer, leucemia) 15 0 0
Primigestantes 270 0 0
Preeclampsia 80 0 0

El bajo peso al nacer en la IPS Salud Social fue de 3%, con un incremento respecto al afio anterior; sin
embargo, a pesar del leve incremento en este indicador, continlda por debajo de lo establecido a nivel
nacional, del 9,2%.
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Deteccidon Temprana y Proteccidn Especifica
CA de Mama

SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
CA DE MAMA | META

2019 | 2020 |2021 |2022 |2019 |2020 |2021 |2022 |2019 |2020 2021 2022

Casos
detectados
(Birads 4 y 5) 17 34 37 65 2 3 6 0 51 37 43 0
en el periodo
>90%
CEECD 17 |34 37 65 2 3 6 0 51 37 43 0
Gestionados
Resultado 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% 100% | 100% 100% 0%
CA MAMA ATLANTICO
100%1 00%d 00% 100% 00% 00% 100%d 00% 00% 100%
|| 90%
0% 0%
2019 2020 2021 2022
BN SALUD SOCIAL = PROMOCOSTA  mmmm ATLANTICO Meta

En el afio 2022 se realizaron 5.650 mamografias, de las cuales el 1% (65) resultaron alteradas. Se tomo biopsia
al 45% (30) y de estas el 50% (15) reportaron positivas para Ca de mama. El 50% (2) de las pacientes positivas
fueron intervenidas quirdrgicamente y el 33% (5) le realizaron quimioterapias en la Clinica Bonnadona.
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Ca de Cérvix

CADE SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
META

CERVIX 2019 [ 2020 [ 2021 [2022 |2019 [2020 |2021 [2022 |2019 |2020 [2021 |2022

Casos

gestionados

o % n |12 |14 |15 |e 3 2 0 17 |15 |16 o

CERVIX

Casos >90%

nuevos

detectados 1 |12 |1s |15 e 3 2 0 17 |15 |16 o

CA de

CERVIX

Resultado 700% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% | 0%

CA DE CERVIX ATLANTICO
100%100%100% 100%100%100% 100%100%100% 100%

0% 0%

2019 2020 2021 2022

. SALUD SOCIAL W PROMOCOSTA W ATLANTICO

En el aflo 2022 se realizaron 1.335 colposcopia con/sin biopsia, de las cuales el 1% (15) reportaron biopsia
positivas para cancer de cervix. De estas, el 73% (11) fueron intervenidas (quimioterapias, radioterapias y
cirugias) en la Clinica Bonnadona.

1.4. Programa EPOCA

La estrategia institucional EPOCA, proyectada como acompafiamiento y apoyo multidisciplinario a los
usuarios con diagnosticos de Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC) y asma bronquial, fue
implementada desde mediados de 2016 en trabajo conjunto de EAPB Coosalud y Promocosta, con
protocolos de atencién basados en la iniciativa global para la enfermedad obstructiva crénica (GOLD/2021) y
la estrategia mundial para el tratamiento y la prevencion del asma (GINA/2021).

Su alcance esta determinado hacia un grupo etario entre los 18 a 100 afios. Intervenimos esta poblacion de
afiliados para que podamos mejorar su calidad de vida, se involucren, participen de las actividades
propuestas y obtengan el mayor provecho para su salud.
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Caracterizacion

COMPARATIVO PROGRAMA EPOCA 2020 — 2022
EPOC % EPOC ASMA % ASMA TOTAL
2020 343 46% 396 54% 739
2021 358 45% 434 55% 792
2022 388 46% 460 54% 848

Fuente: Citisalud, Dinamica gerencial

DISTRIBUCION POR DIAGNOSTICO

600
460

500 396 434 388
400 343 357
300
200
100 ,

0

2020 2021 2022
PROMOCOSTA
®EPOC ™ ASMA BRONQUIAL

Los datos mas actualizados sefialan que la cohorte reciente del programa EPOCA se encuentra conformada
por 848 pacientes, de los cuales 388 (46%) pacientes tienen diagnostico de EPOC y 460 (54%) pacientes estan
diagnosticados con asma bronquial.

En forma global, en relacién con los diagnosticos inherentes al programa EPOCA, se puede evidenciar un
predominio de pacientes con diagndéstico de asma bronquial frente a pacientes con diagnostico de EPOC del
total de la poblacion intervenida, en promedio del 54% frente al 45% respectivamente.

Clasificacion de Riesgo

RIESGO
TOTAL BD
EPOC EXACQ;E‘KSONES BAJO A EXACERBACIONES
2020 343 72 (20%) 271 (79%)
2021 358 42 (12%) 316 (88%)
2022 388 69 (18%) 318 (82%)

Fuente: Citisalud, Dinamica gerencial
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Concerniente al riesgo, la estratificaciéon de la gravedad de la Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
(EPOC) se realiza segun la escala combinada de sintomas y exacerbaciones de la GOLD, en alto o bajo riesgo

a exacerbaciones.

En lo transcurrido del Programa EPOCA se ha logrado mantener un porcentaje positivo de pacientes
catalogados con EPOC adscritos al programa, manejados satisfactoriamente y con bajo riesgo a

exacerbaciones.

A corte de diciembre de 2022 se puede constatar que se cuenta con el 82% (318) de pacientes con un bajo
riesgo a exacerbaciones, mientras que solo el 18% (69) tienen mayor probabilidad de ser consultantes de

316 318
271
72 69
I = —

2020

s C|ASIFICACION RIESGO EPOC BAJO RIESGO
= CLASIFICACION RIESGO EPOC ALTO RIESGO

2021

2022

—Lineal (CLASIFICACION RIESGO EPOC BAJO RIESGO)

servicios de urgencias en 2 o mas oportunidades por exacerbacion.

Al comparar resultados con el mismo periodo del periodo anterior (afio 2021) se puede notar un ligero

aumento del 5% en la poblacion de pacientes catalogados como EPOC alto riesgo.

Asma

RIESGO

TOTAL

BD BIEN PARCIALMENTE MAL

ASMA | CONTROLADA CONTROLADA

CONTROLADA

2020 | 396 244 (52%) 125 (31%) 27 (12%)
2021 | 434 257 (62%) 154 (35%) 23 (7%)
2022 | 460 282 (61%) 150 (33%) 28 (6%)

Fuente: Cytisalud, Dinamica gerencial
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Con respecto al asma bronquial, la medicién del riesgo a exacerbaciones se hace siguiendo las directrices de
la iniciativa global GINA, teniendo en cuenta la aparicion de sintomas, exacerbaciones, restriccion de la
actividad fisica habitual y uso de medicacién de rescate.

Para el afio 2022 se identifica un aumento significativo en la clasificaciéon de buen control de sintomas con
relacion a los datos obtenidos durante el 2021 y 2020.

En cuanto a la cifra de pacientes con parcial control de sintomas respiratorios, se evidencia un ligero
aumento en relacién con los dos periodos pasados; de igual forma que los casos con estadio de mayor riesgo
o mal control de sintomas respiratorios.

Es de anotar que el universo de los pacientes con asma de 2022 crecié en un 5 % en comparacién al mismo
tiempo en estudio de 2021, afio inmediatamente anterior.

Los resultados generales son evidencia de una buena adherencia al manejo médico por parte del paciente
del programa y adecuada respuesta a la terapéutica instaurada.

COMPARATIVO PROGRAMA EPOCA 2020 - 2022
MUJERES HOMBRES
2020 463 276
2021 501 291
2022 547 301

Fuente: Citisalud, Dinamica gerencial
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Segun la clasificacion encontrada por género del programa EPOCA, se evidencia un alto indice de poblacién
femenina con 547 (64%) mujeres diagnosticadas, frente a 301 (35%) de poblacién masculina, respecto a las
patologias en estudio. Tendencia que se ha mantenido en aumento proporcional en los tres ultimos afios.

Menor de 45 De 45 a 59 De 60 a 79 De 80 a 105
anos anos anos anos
2020 110 134 371 124
2021 135 149 382 126
2022 141 159 412 136

Fuente: Citisalud, Dinamica gerencial
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De acuerdo con la historia natural de cada patologia respiratoria, la edad de la poblacion a intervenir varia,
toda vez que el inicio de la EPOC se da en etapa tardia de la vida, considerandose a partir de los 40 afios,
mientras el asma bronquial puede aparecer desde la infancia.

Revisando el histérico de datos de los tres ultimos afios de gestion de programa, se puede concluir que el
grupo etario intervenido en mayor medida corresponde a los adultos mayores en edades entre de 60-79
afios, con una proporcién del 48% (412) de pacientes de forma global en nuestros 2 diagndsticos de inclusion.
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Cobertura
PROMOCOSTA
COBERTURA PROGRAMA EPOCA META
2020 2021 2022
No. Pctes activos en la base de datos de EPOCA
. o 7 74

en los Gltimos 6 meses Opt: >80% 660 676 8

Acep: 70% -
Total de Pactes EPOCA en BD 80% 739 792 848

Def: <70%
% Cobertura EPOC 89% 85% 88%
848

2022 748

. 792
20 | G/

739

PROMOCOSTA

2020 660
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

B Total de Pactes EPOCA en BD

B No. Pactes activo en la base de datos de EPOCA en los ultimos 6 meses

En lo que se refiere a la cobertura en atencion a pacientes adscritos al programa EPOCA es evidente que en
los afios 202, +652021 y 2022 en general se ha logrado mantener buenos porcentajes de cobertura por
encima del 85% de la poblacion, cumpliendo con un porcentaje 6ptimo de la meta institucional establecida.

Para culminar 2022 los datos con relacion a cobertura de Programa EPOCA mostraron una tendencia
mantenida superior al 80% de la poblacion total, obteniendo un resultado de 88% superior al afio anterior en
3%. En relacion al afio 2020 se puede evidenciar una ligera disminucién del 1% en la proporcién, sin embargo,
se conserva el resultado 6ptimo del indicador en cuanto a metas establecidas.

Alto Costo EPOCA

PROMOCOSTA
ALTO COSTO EPOC META
2020 2021 2022
Paciente de la base de datos con
medicamentos de Alto costo (Inhibidor

Prolastin -C) 0 1 2
Total de pacientes con EPOC en BD 343 358 388
% Resultado 0 0.3% 0.5%

En el afio 2021, la Fundacién Neumoldgica Colombiana puso en marcha el protocolo de investigacion
experimental PREDAATCOL, estudio de PREVALENCIA DE LAS MUTACIONES GENETICAS PRESENTES EN EL
DEFICIT DE ALFA 1 ANTITRIPSINA (DAAT), EN PACIENTES CON ENFERMEDAD PULMONAR CRONICA (EPOC) EN
COLOMBIA, proyecto en el cual Promocosta participé activamente. A corte de diciembre de ese afio se
pudieron reclutar 65 pacientes con diagnostico de EPOC pertenecientes al Programa EPOCA que cumplieron
con los requisitos para tal estudio. En el desarrollo de este se ha podido identificar 1 caso positivo de
mutacién M/S para deficiencia de alfa 1 antitripsina.
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Para el mismo periodo del 2022 se denota un incremento en el indicador debido a que fue identificado otro

caso con la afeccién genética descrita y necesidad de tratamiento farmacoldgico.

PROMOCOSTA
ALTO COSTO EPOC META
2020 2021 2022
Paciente de la base de datos con
medicamentos de Alto costo (Bioldgicos) 0 1 2
Total de pacientes con Asma en BD 396 434 460
% Resultado 0 0.2% 0.4%

Con relacién a pacientes con asma, en el ultimo escalén de tratamiento farmacolégico, se puede evidenciar
que a cierre del afio 2021 solo 1 paciente requirié inicio de aplicacion de bioldgico del total de pacientes con
igual diagnostico; mientras que para diciembre de 2022 se registraron 2 casos, por lo que el resultado del
indicador muestra ligero aumento porcentual.

Este reporte indica el impacto financiero evitable que puede lograrse a través de una intervencion
terapéutica idonea a pacientes con patologia respiratoria crénica.

Podemos evidenciar el factor protector de nuestro programa EPOCA y el cumplimiento de los objetivos de
este, donde estamos siendo costo-efectivo al manejar el recurso financiero, evitando empeoramiento de
sintomas con la intervencién oportuna y enmarcado en el mejoramiento de la calidad de vida.

Alto Riesgo EPOC Controlados

% de Pacientes de muy Alto RO
Riesgo en EPOC controlados
2020 2021 2022
N° de pacientes de muy Alto
Riesgo en EPOC controlados 42 30 50
Total de Pactes EPOC Alto 72 42 69
riesgo en BD
Resultado 58% 71% 72%

El indicador surge como resultado del nimero de pacientes con EPOC con alto riesgo a exacerbaciones que
no acudieron al servicio de urgencia y hospitalizacion durante el afio, catalogandolos como controlados de
alto riesgo.

Se puede constatar que en lo transcurrido del 2022 se identifico que el 27% (19) de pacientes con un alto
riesgo fueron consultantes a servicio de urgencias u hospitalizacién, mientras que 50 usuarios se
mantuvieron controlados, equivalentes a un 72%. Se evidencia entonces un discreto aumento en valores en
el indicador respecto a resultados obtenidos en 2020y 2021.

Es preciso establecer que en los tres ultimos afios la cohorte de pacientes con alto riesgo a exacerbaciones
ha sufrido variaciones evidentes debido a diversas razones dentro de las que se cuentan fallecimientos,
retiros de la EAPB y mejoria clinica reflejada en variacién del nivel de riesgo a exacerbaciones, identificandose
en el periodo 2021 el menor valor de los afios en estudio.
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Alto Riesgo Asma Controlados

Este indicador resulta del nUmero de pacientes con ASMA que tienen clasificacion parcial o mal control de
sintomas respiratorios que no acudieron al servicio de urgencia y hospitalizacion durante el afio.

% de Pacientes de muy Alto ERONGCYS A
Riesgo en ASMA controlados 2020 2021 2022
N° de pacientes de muy Alto
Riesgo en ASMA controlados 144 165 172
Total de. Pactes ASMA Alto 152 173 178
riesgo en BD
Resultado 95% 95% 97%

De la anterior tabulacion se puede interpretar que para el afio 2022 un 39% del total general de pacientes con
asma bronquial, se encuentra catalogado con diagnostico de asma bronquial con parcial o mal control de
sintomas y estan siendo intervenidos. Con respecto al afio 2021 se nota un incremento leve de un 2% en el
resultado, sin dejar de lado que el niUmero de pacientes con esa clasificacion también aumentd. Mientras con
relacion a 2019 se mantuvo en igual proporcién de pacientes de alto riesgo controlados.

Hospitalizacion EPOCA

Porcentaje de hospitalizacion PROMOCOSTA
por causa de EPOCA 2020 2021 2022
No pacientes hospitalizados 69 49 70
por causa de programa
Total de pacientes EPOCA 739 792 848
Tasa de hospitalizacién por o o o
causa de EPOCA 9,00% 6,00% 8,00%

A corte del afio inmediatamente anterior (2022) el porcentaje de conocidos en el reporte de hospitalizados
por causa EPOCA se mantuvo por alrededor del 1% en promedio mensual.

En el resultado global anual se obtuvo un porcentaje del 8%, interpretandose un comportamiento similar,
con tendencia al aumento en un 2% en comparaciéon al afio anterior. Asi mismo para el 2021 se obtuvo una
reduccion del 3% en porcentaje de pacientes conocidos que requirieron hospitalizacién en el mismo periodo
del afio 2020, siendo de la menor cifra de los tres periodos analizados.

Se concluye que los resultados obtenidos son inherentes a seguimiento continuo, la educacién y
recomendaciones brindadas a los pacientes en el proceso de atencién en relacion con prevencion de
exacerbaciones y cuidados en el entorno.
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Oxigenoterapia

PROMOCOSTA
% Pacientes con oxigenoterapia
2020 2021 2022
No. Pactes que reciben Oxigenoterapia 36 41 32
Total de Pactes EPOCA en BD 739 792 848
% Pacientes con oxigenoterapia 5% 5% 4%

El indicador reporta que 32 pacientes (4% de la base de datos) pertenecientes al programa EPOCA se
encuentran con suministro de oxigenoterapia continua domiciliaria a corte de diciembre de 2022, tendencia
que se muestra a la baja en relacién con el afio inmediatamente anterior y respecto a 2020.

1.5. Programa de Artritis Reumatoide

La artritis reumatoide (AR) constituye una enfermedad inflamatoria crénica caracterizada por la destruccién
progresiva de las articulaciones sinoviales y que se acompafia habitualmente de edema y dolor articular.

La AR es considerada una enfermedad autoinmune dada la presencia de auto-anticuerpos como el Factor
Reumatoide (FR) y los Anticuerpos Anti- Citrulinas (ACPA) que incluso pueden preceder las manifestaciones
clinicas de la entidad.

La evolucién de la enfermedad cursa con tres etapas importantes: dolor articular recurrente e inflamacion y
deformidad, afectando la capacidad funcional del individuo, asi como su capacidad laboral y la calidad de vida
de los pacientes y sus familias.

% Ingreso al Programa PROMOCOSTA
de Artritis
2019 2020 2021 2022
No. De ingresos en la
base de datos de Artritis 167 157 99 142
Total de Pactes Artritis 459 574 531 692
en BD
% Ingreso al Programa o o o o
de Artritis 36% 27% 19% 21%
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En el indicador de porcentaje de ingreso al programa analizamos que durante el periodo del 2019 tuvimos
167 ingresos al programa, teniendo un 36% de ingreso en el afio y con un total de pacientes activos de 459.
En comparacién con el afio 2020, tuvimos 157 ingresos en total, pero con 574 pacientes activos en el afio
cursado, reportando asi una disminucién del 9% en ingresos al programa, quedando en el afio 2020 con un
27% de ingresos.

En el afio 2021 tuvimos una disminucion significativa de ingresos al programa con un total de 99 y con una
poblacion total activa en el programa de 531, disminuyendo un 9% los ingresos al programa, quedando en un
19%.

En el afio 2022 tuvimos un aumento significativo de ingresos al programa con un total de 142 y con una
poblacion total activa en el programa de 692, aumentando un 4% los ingresos al programa, quedando en un
21%.

PROMOCOSTA
CAC ARTRITIS
2019 2020 2021 2022
No. Usuarios con
protocolos de CAC
completo 97 189 385 306
Usuarios en BD de
Artritis
224 328 461 692
% Usuarios con CAC
completa
43% 58% 84% 44%

En el indicador de usuarios de protocolos de CAC, en el afio 2019 teniamos un 43% de adherencia al
protocolo, teniendo un total de 97 usuarios con protocolos completos y un total de 224. En el afio 2020
tuvimos un aumento significativo del 14% de usuarios con protocolos completos culminando asi con un 58%
de adherencia y un total de 328 usuarios en la base de datos. Durante el afio 2021 tenemos mas del 50% con
adherencia al protocolo, culminando el afio con un 84% y con 461 usuarios con protocolos de CAC completos
a cohorte de junio 2021.

Durante el afio 2022 tenemos mas del 44% con adherencia al protocolo, con 692 usuarios con protocolos de
CAC, teniendo en cuenta que este dato inicia desde julio 2022 hasta diciembre 2022 porque la cohorte
completa se presentara en junio 2023.
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% Pctes cont.rqlados gn remision PROMOCOSTA
o con actividad baja de la
enfermedad
2019 2020 2021 2022
N° Pctes controlados en remision
o con actividad baja de la 77 49 174 110
enfermedad
Usuarios en BD de Artritis 224 328 531 692
% Pctes controlados en remision
o con actividad baja de la 34% 15% 33% 16%
enfermedad

En el porcentaje de pacientes en remision o con actividad baja de la enfermedad tenemos que, durante el
afio 2019, de un total de 224 pacientes, teniamos 77 pacientes con enfermedad controlada. Durante el afio
2020 tuvimos un 15% de usuarios controlados y con un total de activos en la base de 328; es decir que, de 328
usuarios, tenemos 49 pacientes controlados. En el periodo del 2021 tuvimos una mejoria del 18%, cerrando
el afio con un 33% de pacientes controlados en remision o con actividad baja de la enfermedad; es decir que,
de 531 pacientes del programa, 174 pacientes estan controlados.

En el periodo del 2022 cerramos el afio con un 16% de pacientes controlados en remision o con actividad baja
de la enfermedad; es decir que, de 692 pacientes del programa, 110 pacientes estan controlados.

Porcentaje de usuarios
del programa con
bioldgicos.

PROMOCOSTA

2019 2020 2021 2022

N2 de usuarios del
programa con 68 49 26 30
bioldgicos.

Usuarios en BD de 224

Artritis 328 531 692

Porcentaje de usuarios
del programa con 30% 15% 5% 4%
bioldgicos.
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En el indicador de usuarios del programa con bioldgicos, tenemos que en el afio 2019 habia 68 usuarios con
aplicacién de biolégicos y un total de 224 usuarios activos en la base de datos. Durante el periodo del 2020
teniamos un 15% de la poblacion con aplicacion de biologico, de 328 pacientes activos, 49 de ellos se le
administraban biolégicos. En el periodo comprendido del 2021 tenemos un 5% de usuarios del programa con
bioldgicos, cerrando el afio con 531 usuarios activos, de los cuales 26 se aplican biolégicos.

En el periodo comprendido del 2022 tenemos un 4% de usuarios del programa con biologicos, cerrando el
afio con 692 usuarios activos, de los cuales 30 se aplican biologicos.

Auditoria Médica - Autorizacion de Servicios

Durante el aflo 2022 se evidencia un incremento en el nimero de autorizaciones realizadas. Se observa de

0
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JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

0%

un afio a otro un aumento de 1.239 juntas, que corresponde a un 242% de crecimiento.

Dentro de las casuales tenemos:

1. Autorizacién de servicios para todos los medicamentos de alto costo.

JUNTAS MEDICAS POR AUTORIZACION DE SERVICIOS, PROMOCOSTA 2021 - 2022
JUNTAS MEDICAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
2021 67 89 102 63 39 69 73 71 83 64 84 70 874
2022 179 233 205 139 144 166 193 135 130 173 156 260 2113
% Crecimiento 267% 262% 201% 221% 369% 281% 264% 190% 157% 270% 186% 371% 242%
COMPARATIVO JUNTAS MEDICAS 2021 - 2022
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2. Autorizacién de servicios para todos los medicamentos de alto costo que entraron al PBS en el afio 2022.

3. Nuevo contrato de medicamentos por capita, en octubre de 2022.
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Auditoria Médica - Historias Clinicas
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Durante el afio 2022 se evidencia un incremento en la calificacién global por encima del 90%, cuyo resultado
se encuentra dentro del parametro 6ptimo en la evaluacion. Sin embargo, se detectaron falencias en el

criterio de diligenciamiento de la historia clinica, principalmente en los siguientes aspectos.

1. Antecedentes personales y familiares.
2. Examen fisico enfocado al motivo de consulta y signos vitales.

3. Motivo de consulta y enfermedad actual.

4. No se diligencia en campos de la historia clinica.
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Comparativo Consultas Control VS Primera Vez Promocosta

COMPARATIVO RELACION CONTROL/PRIMERA VEZ
PROMOCOSTA KRA 54
ESPECIALIDAD 2021 2022
ENDOCRINO 0.4 0.8
MED_INTERNA 0.9 0.5
ORTOPEDIA 0.7 0.4
PSIQUIATRIA 2.5 1.5
GINECOLOGIA 0.9 0.6
DERMATOLOGIA 0.5 0.3
OTORRINO 0.4 0.4
UROLOGIA 1.0 0.7
NEUROLOGIA 1.4 1.1
CIRUG_GENERAL 0.3 0.2
REUMATOLOGIA 2.5 1.4
CARDIOLOGIA 1.4 0.9
ALERGOLOGIA 2.2 1.0
CIRUG_VASCULAR 1.3 0.7
OTORRINO 0.4 0.4
MED_FAMIIAR 0.5 0.4
NEUMO_EPOCA 4.4 3.5
NEUMOLOGIA 0.9
TOTAL GENERAL 0.9 0.6

COMPARATIVO RELACION CONTROL/PRIMERA VEZ KRA 54
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Durante el afio 2022 se evidencia una disminucion en el total general del indicador, pasamos del 0.9 al 0.6 en
la relacién control vs primera vez.

Los programas contindan con el indicador por encima de la meta, pero por la naturaleza de las
intervenciones se permite un incremento en el niumero de consultas control.
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1. La relacién C/PV en el programa EPOCA bajé del afio 2021 al 2022 de 4.4 a 3.5.
2. Reumatologia pas6 en la relacion C/PVde 2.5a 1.4

3. Psiquiatria inicia desde octubre de 2022 con agendamiento inteligente por el programa de
salud mental y se logra bajar el indicador de 2.5a 1.5

4. Se interviene a Alergologia y Urologia, logrando bajar el indicador a 1.0y a 0.7 en el afio 2022,
respectivamente.

4 Comparativo Consultas Control Vs Primera Vez Medikids

COMPARATIVO RELACION CONTROL/PRIMERA VEZ
MEDIKIDS

ESPECIALIDAD 2021 2022
NEUMOLOGIA PED 2.0 0.7
NEFROLOGIA PED 1.6 1.4
PEDIATRIA 1.1 0.7
CIRUGIA PED 0.4 0.2
GASTRO PED 0.8 0.5
NEUROLOGIA PED 0.5 0.5
CARDIOLOGIA PED 1.1 0.7
INFECTOLOGIA PED 1.0 0.8
REUMATOLOGIA PED 2.2 1.3
PSIQUIATRIA PED 1.3 0.2
NUTRIOLOGIA 1.1 0.2
ENDOCRINOLOGIA PED 0.3 0.4
TOTAL GENERAL 1.0 0.6

Consultas Control Vs Primera Vez Medikids

COMPARATIVO RELACION CONTROL/PRIMERA VEZ MEDIKIDS
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Durante el afio 2022 se evidencia una disminucién en el total general del indicador, pasamos del 1.0 al 0.6 en
la relacién control vs primera vez.

1. La relacién C/PV de Neumologia bajé del afio 2021 al 2022 de 2.0 a 0.7.
2. Reumatologia pasoé en la relacion C/PV de 2.2 a 1.3.

3. El resto de las especialidades cumple con el indicador.

Formulacién Barranquilla 2022 - 2023

PORCENTAJE FORMULADOS VS CONSULTAS
COMPARATIVO 2021 -2022

60.0%
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ENE = FEB  MAR ABR MAY | JUN | JUL | AGO SEP OCT | NOV | DIC
2021 52.2% 52.3% 52.4% 54.8% 53.0% 55%
2022 4% | 41% | 41% | 41% | 40%  41% | 42% | 4% 46%  40% | 44% | 41%
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La meta de este indicador es mantener la formulacién menor a un 50%; es decir, se espera que de todos los
pacientes atendidos se formule maximo al 50% de ellos.

Se evidencia una disminucién del indicador en el afio 2022 en referencia al afio 2021.

Durante el 2021 el indicador sobrepasaba la meta hasta por 5 puntos porcentuales en el mes de diciembre,
incluso el indicador supero6 lo esperado por 6 meses consecutivos.

Dentro de las intervenciones tuvimos:
1. Autorizacion de servicios para todos los medicamentos de alto costo.
2. Andlisis de farmaco-economia en conjunto con el servicio farmacéutico.

3. Intervenciones presenciales con grupos de meédicos especialistas (medicina interna, dermatologia y
psiquiatria).

4. Juntas médicas interdisciplinarias a medicamentos de alto costo.
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Medicamentos por Formula Barranquilla 2022 - 2023

NUMERO DE MEDICAMENTOS POR FORMULA
COMPARATIVO 2021 - 2022
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La meta de este indicador es mantener la formulacion en un maximo de 3 medicamentos por formula.

Se evidencia una disminucion marcada del indicador en referencia al afio 2021, con una tendencia a la
disminucioén.

Dentro de las intervenciones tuvimos:
1. Autorizacion de servicios para todos los medicamentos de alto costo.
2. Andlisis de farmaco-economia en conjunto con el servicio farmacéutico.

3. Intervenciones presenciales con grupos de médicos especialistas (medicina interna, dermatologia y
psiquiatria).

4. Juntas médicas interdisciplinarias a medicamentos de alto costo.
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2.Cesar

Calidad Médica IPS
2.1. Programa de Riesgo Cardiovascular

Caracterizacion de la Poblacién
nivel Cesar, el Programa De Riesgo Cardiovascular cuenta con un total de 5.889 pacientes, de los cuales 2.984
(50.05%) se encuentra en riesgo alto y 2.941 (49.94%) en riesgo extremo.

CARACTERIZACION PROGRAMA RIESGO
CARDIOVASCULAR

2948

R0
EXTREMO

2941

En el Programa De Riesgo Cardiovascular es importante resaltar que para el afio 2022 la base de datos
aumento en 304 pacientes. Comparando el afio 2021, se sigue haciendo énfasis en la captacion de pacientes
hipertensos y diabéticos a través de todos los servicios que ofrece la IPS. Por parte del IPR se captaron los
pacientes reportados por hospitalizaciones asociadas a causas cardiovasculares y se realizaron tamizajes en
las salas de espera. Asi mismo, ingresaron pacientes de EPS Coomeva por liquidacion.

% DE INGRESOS AL PROGRAMA RCV
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Cobertura

% DE COBERTURA PROGRAMA RCV

89% 89%

87% 87%

2019 2020 2021 2022
CALIDAD MEDICA

La cobertura del programa RCV se mantuvo en un 87%. Para finales de esta vigencia se implementaron
jornadas de electrocardiograma, tele orientacion, nutricion y psicologia grupal en Valledupar y los
municipios, con la que se logré disminuir las brechas de acceso de la poblacion.

Pacientes Controlados en TA

Para el 2022 nos mantenemos sobre la meta de pacientes controlados en TA, se sigue intensificando la
educacién en salas de espera, consulta médica, enfermeria, ademas se implemento la estrategia nutricion
grupal cada 8 dias.

7 HTA CONTROLADOS EN TA

96%
95%
93%
. ]
2019 2020 2021 2022
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Logramos aumentar en un 91% el numero de pacientes controlados en Hbalc. Ademas de la educacion
realizada en consulta médica, se realiza el laboratorio nutricional para ayudar a los pacientes a mejorar la
forma de preparar sus alientos, contribuyendo a lograr metas en sus paraclinicos y por ende los habitos de

vida saludable.

Porcentaje de Pacientes Diabéticos en Metas de HBA-1c

% DM ATENDIDOS CONTROLADOS EN HbAlc

64% 64%
61%
I 55%
2019 2020 2021 2022

CALIDAD MEDICA
Pacientes controlados en Lipidos

En lo referente a pacientes controlados en lipidos para el afilo 2022 se logra mantener un 62% de pacientes
controlados, se sigue reforzando la educacion mediante talleres nutricionales.

% PACIENTES CONTROLADOS EN
LIPIDOS

H 2019 ®2020 #2021 2022

62%

El objetivo del Programa NUES se basa en intervenir a pacientes del Programa De Riesgo Cardiovascular a
través de un modelo de medicina funcional e integrativa con enfoque nutricional especial para evitar las
complicaciones, disminuir la morbi-mortalidad, retrasar progresién de riesgo y mejorar el bienestar
biopsicosocial, evidenciando costo-efectividad.
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Estrategias claves

- Que el paciente, la familia conozca y cumpla con un plan alimentario acorde a sus metas y al alcance de su
bolsillo.

- Potenciar habitos protectores como el no consumo del alcohol, ni alimentos procesados ni de bajo aporte
nutricional.

- Lograr que nuestros usuarios realicen rutinariamente algun tipo de actividad fisica acorde a sus
capacidades y preferencias.

Cuenta de Alto Costo

A finales de junio del 2022 se logra un cumplimiento del 88% de pacientes con CAC completa, para lo cual ha
sido clave la intervencion de la auditoria médica y las capacitaciones al equipo interdisciplinario.

% CUMPLIMIENTO DE CAC

96%

88% 88%
80% I I I

2019 2020 2021 2022
CALIDAD MEDICA

Tasa de Hospitalizacidon del Programa Cardiovascular

Para el afio 2022 la poblacion del programa RCV aumento 363 pacientes, disminuyendo un
0.2% la tasa de hospitalizacién por causa basica htay DM, cumpliendo asi la meta establecida, encontrandose
en el parametro establecido de menos de 5%.

% DE HOSPITALIZACION ANUAL

2.2%

1.2%

1.0% I 1.0%

2019 2020 2021 2022

CALIDAD MEDICA
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Pacientes de RCV Atendidos en el Afo Segun Modalidad

El comportamiento para el periodo post pandemia por Covid-19 se revierte, reportando un 58% de
atenciones presenciales, frente al 41% por telesalud.

Los usuarios pidieron volver a la consulta presencial y los lineamientos ministeriales impulsaron la
reactivacion de la atencién presencial.

ATENCION DE PACIENTES SEGUN MODALIDAD

e ——

2021
CALIDAD MEDICA

2022

ETelesalud mPresencial ®Domiciliaria

Atencidn de Pacientes RCV en la Estrategia UCAR

La atencion de pacientes en domicilio por medio de la estrategia UCAR ha mantenido en los ultimos afios su
promedio de 400 usuarios al afio.

Las graficas muestran prevalencia de atencién en el sexo femenino y los pacientes con diagnostico de
hipertension.

ATENCION DE PACIENTES UCAR POR SEXO ATENCION DE PACIENTES UCAR POR DIAGNOSTICO

443
o 30 416
26 369
303
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14 13 14 14
[ | —_— — o
201 202 202 202
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Pacientes del Programa Controlados que Fueron Remitidos a Primer Nivel

El comportamiento de remision a primer nivel de pacientes controlados fue similar al afio inmediatamente
anterior.

% PACIENTES DEL PROGRAMA CONTROLADOS QUE
FUERON REMITIDOS A PRIMER NIVEL

3.8%
3.2%
I 2.5% 2.6%
2019 2020 2021 2022

CALIDAD MEDICA

2.2. Programa Nefro Proteccion
Ingresos

% DE INGRESOS AL PROGRAMA
NEFROPROTECCION

61%

34% 34%

7%

2019 2020 2021 2022
CALIDAD MEDICA

Para el 2022 se logra un 61% de ingresos al Programa de Nefro Proteccion, debido a la inclusion de alrededor
de 700 pacientes con estadio 3A. De esta base de datos se alcanzé una cobertura de atencién del 93%.
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%HIPERTENSOS CON ERC % DM CON ERC
CONTROLADOS EN TA CONTROLADOS EN HbalC
93% 2022 81%
91% 91% S 2021 | ™—
89% g
I I = 200 GG 7=
[] g E—
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CALIDAD MEDICA

Se establece buen comportamiento con respecto al afio 2021 de los pacientes hipertensos y diabéticos con
enfermedad renal crénica, controlados en sus cifras tensionales y en la hemoglobina Glicocilada.

PROGRESION DEL DANO RENAL

58%
54%
52%
I ]
2019 2020 2021 2022

CALIDAD MEDICA

Se logro que el 49% de los pacientes del programa no tuvieran cambio significativos (disminucion de 5 puntos
0 mas) en la Tasa de Filtracion Glomerular (TFG)

Costo Evitable en un ano

COSTO EVITABLE

$55,200,000

$26,400,000

2019 2020 2021 2022

Se logro6 establecer que 29 pacientes en estadio renal 5 no pasaron a dialisis, lo cual permitié ahorrar a la EPS
un valor aproximado de $ 69.600.000.
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Variacion de Estadios Renales por Grupo

Variacion de estadios renales por grupo

CALIDAD MEDICA

2019 2020 2021 2022
Estadio 3 a -4 N/D 0 1 32
Estadio 4 a -5 N/D 6 4 8
Estadio 5 a Dialisis N/D 3 4 5

VARIACION DE LOS ESTADIOS RENALES POR GRUPO 2021

11%

44%

45%

mEstadio3a -4 MW Estadio 4 a -5 ® Estadio 5 a Dialisis

VARIACION DE LOS ESTADIOS RENALES POR GRUPO 2022

5 11%

8, 18%

32, 71%

mEstadio 3 a -4

M Estadio 4 a -5 M Estadio 5 a Dialisis

Se realiza una actualizacion de la base de datos, de la cual se finaliza la vigencia con 32 pacientes estadio 3b
que pasaron a estadio 4. Ocho (8) pacientes estadio 4 que pasaron a estadio 5y cinco (5) pacientes estadio 5
que pasaron a dialisis.
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La vigencia 2022 culmino con una base de datos de 509 gestantes del Programa de Riesgo Obstétrico, de las
cuales 491 estan clasificadas como alto riesgo obstétrico y 18 en bajo riesgo obstétrico.

2.3. Programa de Riesgo Obstétrico

La poblacién atendida se encuentra concentrada en los municipios de Valledupar, Curumani, El Copey, La
Jagua de Ibirico y Codazzi.
Caracterizacion de la poblacidn

En cuanto a la caracterizacion de la poblacion de nuestras gestantes se puede observar en el grafico su
distribucion:

Ingresos, Egresos y Gestantes Activas

Disminuyeron los ingresos de pacientes respeto del afio 2021. Culminé la vigencia 2022 con 509 pacientes
activas.

INGRESOS VS EGRESOS DEL PROGRAMA

2061

1765 1712
1462 102
222
998 178 W No. DE INGRESOS
I I I m No. DE EGRESOS

2019 2020 2021 2022
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Partos Pretérmino

Los partos pretérmino en el afio 2022 mantuvieron el mismo comportamiento del afio 2021. Dentro de las
causas se reportan 12 casos de hipertension, preeclampsia y embarazos multiples.

INCIDENCIA DEL PPTEN
PACIENTES DEL PROGRAMA

5%
4%

4%

3%
3%

2%

1% 1%
1%
0% ] ]
2019 2020 2021 2022
CALIDAD MEDICA

Diabetes Gestacional

La incidencia de diabetes gestacional ha ido en incremento en los dos ultimos afios. Para la vigencia 2022 se
reportan 53 usuarias con este diagnostico, las cuales fueron intervenidas por el servicio de nutricién del
programa.

INCIDENCIA DE DIABETES GESTACIONAL

4% 4% 4%

1%
1%

1%
0%

2019 2020 2021 2022

CALIDAD MEDICA
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Preeclampsia

Se reportaron 28 gestantes con preeclampsia, representando una disminucion del 2% con respecto al afio
anterior, debido a antecedentes desfavorables y factores predisponentes.

Para este grupo de gestantes se inicia intervencidon oportuna con psicoprofilaxis (asa, alfametildopa) y
seguimiento quincenal por especialistas y equipo interdisciplinario, para la correccion de habitos
nutricionales y estilos de vida saludables apropiados para la etapa de gestacion.

INCIDENCIA PREECLAMPSIA

4%

2% 2%
0

1%
2019 2020 2021 2022

CALIDAD MEDICA

Mortalidad Materna y Perinatal

Culminamos con cero (0) muertes maternas y cero (0) muertes perinatales por causa directa del programa
para la vigencia 2022

MUERTE MATERNA DEL

PROGRAMA
N N N N
o o o o
S S S S
o o o o
2019 2020 2021 2022

CALIDAD MEDICA
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SiFilis Congénita

El Programa de Riesgo Obstétrico no ha reportado nacimientos con sifilis congénita desde el afilo 2019y hasta
la fecha.

INCIDENCIA DE LA CALIDAD MEDICA
SIFILIS CONGENITA 2019 2020 2021 | 2022

No. Casos de Sifilis
Congénita de 0
pacientes del 0 0 0

programa reportados
en el ultimo semestre
Total, de usuarias con

sifilis gestacional 998 1292 1173 1402
egresadas de
Programa
INCIDENCIA DE LA o o o
SIFILIS CONGENITA | °” 0% | 0% | g

Tabla

Bajo Peso al Nacer

Para el afio 2022 se reportaron 8 bebés con bajo peso al nacer, relacionandose con los numeros de partos
pretérminos reportados en la misma vigencia.

BAJO PESO AL NACER

1
m2019 ®m2020 m2021 m2022
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La morbilidad materna extrema (MME) es un evento de interés en salud publica que tiene un impacto
importante al evaluar los servicios de salud, ya que una atencién oportunay de calidad en una mujer con una
complicacion obstétrica severa puede prevenir un desenlace fatal.

Morbilidad Materna Extrema

Durante el proceso de vigilancia se han identificado como causas principales de morbilidad materna extrema
los trastornos hipertensivos (preeclampsia) y la obesidad.

lgualmente, el grupo de edad con la mayor proporcion de casos de morbilidad materna extrema ha sido
mujeres con edades extremas (de 35 y mas afos y las mujeres menores de 15 afios), Como estrategia para
este tipo de eventos se realiza el seguimiento de las mujeres con morbilidad materna extremay se garantiza
la realizacién de acciones e intervenciones individuales y oportunas, tendientes a evitar la progresiéon de la
complicacion y prevenir discapacidades evitables y muertes maternas y perinatales.

Morbilidad materna extrema CALIDAD MEDICA
2022
Abortadora habitual 106
Aborto septico 0
Adolescentes extremas (menores o igual a 14 afios) 44
Anemia (Hb < 11) 755
Bajo Peso 270
cardiopatias 0
Desnutricién 0
Diabetes Gestacional 53
Eclampsia 0
Enfermedades autoinmunes (lupus, vasculitis, esclerosis) 0
Enfermedades hematolégica (purpura trombocitopénica, anemia falciforme) 12
Enfermedades tromboembdlicas (tromboembolismo pulmonar) 0
ERC 0
Gestante tardia 551
Hepatitis B 70
Hipertension 77
Multiparas 564
Obesidad 1486
Otras (malformaciones, cancer, leucemia) 4
Pre-eclampsia 28
Primigestantes 2107
Ruptura uterina 5
Sifilis 93
Sifilis 93
Toxoplasmosis Gestacional 71
VIH 27

Atenciones por Perinatologia

Se continud con la intervencion oportuna de perinatologia al interior de la IPS, exclusiva para el Programa de
Riesgo Obstétrico. Con esta estrategia se ha logrado impactar positivamente en los desenlaces de las
gestantes con embarazos multiples, malformaciones, comorbilidades y abortadoras habituales, entre otros.
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ATENCIONES POR PERINATOLOGIA

793

]
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2.4. Programa EPOCA
Cobertura

Para el afio 2022 se alcanz6 a cumplir una éptima cobertura del 91% de la poblacién atendida. Se evidencia
una disminucion en el numero de pacientes en base de datos, en comparacion al afio anterior, ya que 54
pacientes no aplicaban para los diagndésticos del programa EPOCA. Estos fueron diagnosticados por medicina
general sin previos laboratorios y atencion neumoldégica.

Tenemos un 8% de pacientes inasistentes a quienes se les realiza la busqueda activa por via telefonica y visita
domiciliaria.

COBERTURA DEL PROGRAMA
EPOCA

87%/ 21%

2021 2022

Costo Evitable

Se calcula que un paciente con oxigeno de bala, mensualmente tiene un costo de $207.210, por lo tanto,
identificamos que para el afio 2022, 455 pacientes del Programa EPOCA no han requerido oxigeno en todo el
afio, para asi obtener el costo evitable de $1.131.366.600 pesos al afio.

De la base de datos del Programa EPOCA, el 8% de la poblacion requieren de oxigeno por bala; 40 de ellos
con diagndstico de EPOC y 2 de asma, los cuales se encuentran atendidos y supervisados por el Plan de
Atencién Domiciliaria. En junio de 2022 Calidad Médica terminé un contrato para el suministro de oxigeno,
quedando como responsable en estos momentos la empresa MESSER.

Tenemos un 8% de pacientes inasistentes a quienes se les realiza la busqueda activa por via telefénica y visita
domiciliaria.
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COSTO EVITABLE DE OXIGENOTERAPIA

$
1,300,449.,9

$
1,131,366,600

COSTO EVITABLE
m 2021 m2022

Efectividad

Dentro del programa se cuenta con una base de datos de 497 pacientes con EPOC; 390 usuarios clasificados
como bajo riesgo y 107 usuarios como riesgo alto. Solo 22 pacientes de alto riesgo fueron hospitalizados
durante el afio 2022 por causa directa, clasificados como Gold D y C o alto riesgo.

Por lo tanto, el 89% de la poblacion de alto riesgo se encuentra controlada. Las estrategias de atencién por el
equipo interdisciplinario y el cumplimiento de las actividades del protocolo han sido fundamentales para
intervenir de forma efectiva a esta poblacion.

88% 89%
2% 4%
—
% de Pacientes de muy Alto Tasa de hospitalizacion por
Riesgo en EPOC controlados causa de EPOCA

m2021 w2022

En el programa de asma contamos con una base de datos de 205 usuarios de los cuales 144 usuarios estan
clasificados como controlados, 61 parcialmente controlados y no controlados.

Dos (2) usuarios con asma parcialmente controlados fueron hospitalizado, por cuadro gripal; actualmente se
encuentran activos en el programa.

Para el 2022 el 98% de la poblacion de alto riesgo para asma se encuentran controlados.

PACIENTE DE ASMA CONTROLADOS

% de Pacientes de Alto Riesgo en Asma controlados

m 2021 w2022
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2.5. Programa de Artritis Reumatoide

Para el afio 2022 terminamos con 112 pacientes en el programa, clasificados asi: 10 actividad en remisién,
37 actividad baja, 20 actividad moderada y 45 actividad alta.

En el trascurso del afio ingresaron 20 usuarios y egresaron 4 pacientes; 2 por fallecimiento y 2 por cambio de
EPS.

% INGRESO AL PROGRAMA DE

ARTRITIS
2021 2022

Para el afio 2022 se report6 el 61% de cumplimento en la Cuenta de Alto Costo de la poblacion de artritis
reumatoide, quedando un faltante del 39%, el cual obedecit a 2 pacientes en abandonaron el programa; 25
con protocolos incompletos; y 5 pacientes que ingresaron en noviembre y diciembre. Se realizé busqueda
activa por via telefonica y visitas domiciliarias para su reingreso al programa.

CUMPLIMIENTO DE CUENTA DE ALTO COSTO

% Usuarios con CAC

completa 84%
(o]

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m2022 m2021

Para el afio 2022, 18 pacientes de los 112 del programa reciben biolégicos de alto costo: 3 paciente con
Rituximab, 6 Etanercept, 4 Abatacept, 1 Adalimumab y 4 Certolizumab.

Durante el seguimiento se evidencia que solo 4 pacientes se encuentran en actividad baja o remisién, esto
debido a la mala adherencia al tratamiento por la falta de entrega puntual de los biologicos por parte de la
red externa. Se notifica y solicita a la EPS el seguimiento a farmacia para la entrega oportuna del
medicamento.
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USUARIOS DEL PROGRAMA CON
BIOLOGICOS

26%
16% H2021

. i -
2.6. Covid-19

Para el afio 2022, respecto la toma de muestras Covid-19 a la poblacién afiliada, se observa una disminucién

significativa con relacion al afio anterior, lo cual esta relacionado con la disminucion de los casos positivos a
nivel general.

De las 38.357 muestras tomadas en el afio, se realizaron 13.263 en modalidad domiciliaria, siendo la Unica
IPS en la region en prestar dicho servicio a sus afiliados de manera gratuita.

A partir del mes de julio, con el levantamiento de la emergencia sanitaria, se toman solo muestras en la sede
a poblacion segun nuevo lineamiento.

MUESTRAS COVID TOMADAS
SEGUN RESULTADO

50361
37710
74-74 293 1166 647
2020 2021 2022

CALIDAD MEDICA
B DESCARTADAS mPOSITIVAS

Cobertura de Atencidn de Pacientes Confirmados con Covid-19

De la poblacion total del afio 2022, donde ingresaron 702 pacientes positivos, no se atendieron 49 pacientes,
los cuales fueron muestras tomadas por la red externa.
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COBERTURA DE ATENCION
DE PACIENTES POSITIVOS

93% 93%
i I I
2020 2021 2022

Mortalidad por COVID de Pacientes del Programa

Se reporta un fallecido por Covid-19 que fue diagnosticado en el ambito hospitalario y 11 pacientes
hospitalizados, frente a 112 del afio 2021.

MORTALIDAD POR COVID HOSPITALIZACION POR
1.86% COVID
1.26%
3.92%
. 1.56%
0.14% 0.52%
o — []
2020 2021 2022 2020 2021 2022

2.7.Vacunacion
Se da el cierre del programa de vacunacion Covid-19 el 30 de junio 2022, con la aplicacion de 40.058 dosis.

La grafica muestra los porcentajes de aplicacion de vacunas segun dosis completas, Unicas dosis y pacientes
que faltaron por segundas dosis y dosis de refuerzo, por cada uno de los programas de riesgo que se prestan
en la IPS. Se realizé la busqueda activa de los pacientes faltantes, los cuales se encuentran con las siguientes
novedades:

- Pacientes fuera de la ciudad.

- Negacion a la aplicacién de la vacuna.

- Enfermos temporales de infecciones respiratorias agudas.
- En espera de intervalo de dosis.

- Perdida de contactabilidad.

- Se aplican la dosis y no registra aun en PAI WEB.
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Cobertura de Vigencia 2021 Vigencia 2022
vacunacién COVID CALIDAD MEDICA CALIDAD MEDICA

por programa N° | o, N° | o,
Base de datos del
programa RCV - 3703 88% 3731 96%
Valledupar
Primera dosis 160 4% 41 1%
Dosis completa 3088 83% 3295 88%
Dosis Unica 159 4% 226 6%
Dosis de refuerzo 2452 69%
Pendientes 296 8% 169 1%
Base de datos del 404 78% 407 84%
programa Gestantes
Primera dosis 50 12% 27 7%
Dosis completa 312 77% 266 63%
Dosis Unica 5 1% 58 14%
Pendientes 37 9% 56 16%
Base de datos del 449 88% 458 96%
programa Nefro
Primera dosis 23 5% 18 4%
Dosis completa 360 80% 401 87%
Dosis Unica 15 3% 23 5%
Dosis de refuerzo 352 77%
Pendientes 51 11% 16 4%
Base de datos del
programa EPOCA sin 615 84% 163 87%
comorbilidad.
Primera dosis 65 11% 4 3%
Dosis completa 435 71% 123 75%
Dosis unica 81 13% 15 9%
Dosis de refuerzo 116 71%
Pendientes 34 6% 21 13%
programa ARTRITIS 82 87% 85 92%
Primera dosis 4 5% 1 1%
Dosis completa 63 77% 67 79%
Dosis Unica 8 10% 10 12%
Dosis de refuerzo 63 82%
Pendientes 7 9% 7 8%

Tabla
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Logros 2022
* Habilitacion de Endocrinologia pediatrica y Medicina laboral.
* Ecégrafo.
* Estrategia PAIWEB AL DIA.
* Realizacion del primer encuentro de Humanizacion, Cultura y transformacion.
* Certificacién en ISO 45001.
* Implementacion de Software Daruma.

* Intervencion a los tiempos de atencién en sala de espera.

Logros no planeados

* Desarrollo e implementacién de procesos de automatizacion (BOT)

- Bot Consultas Plataforma "Adres".

- Bot Consultas Plataforma "Coosalud".

- Bot Extrae Reportes Digiturnos Ciel.

- Bot Registro Dosis Pai web.

- Bot Descarga Atenciones (Pdf) Plataforma "Sios".

- Bot Descarga Atenciones (Pdf) Plataforma "Nativos App".
- Bot Reporte Diario Operacion Previsalud y Dispensarios.

- Bot Consulta Plataforma "Sisbén" (Piloto OKk).

- Bot Cierre Atenciones Pad Citisalud.
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3. Norte de Santander

Promonorte IPS

Introduccidén

Promonorte Te Recibe - “Nos Transformamos para Atenderte Como te Mereces’Liquidacion de
Coomeva

En el mes de enero se presenta la liquidacion de Coomeva EPS, razén por la que ingresan a Coosalud 15.551
usuarios, los cuales requirieron servicios de modelos de atencion contratados y algunos a la capita de primer
nivel de atencion.

NORTE DE SANTANDER

| |
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

Liquidacidon de Medimas

En el mes de febrero se presenté la liquidacion de Medimas EPS, con lo cual le fueron asignados a la EPS
58.980 usuarios, los cuales igual que los cedidos anteriormente, solicitaron servicios de modelo y capita de
primer nivel.

NORTE DE SANTANDER

B CONTRIBUTIVO B SUBSIDIADO
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Asignacion de Régimen Contributivo

Uno de los retos mas grandes que se tuvo desde el ° semestre del 2022 fue recibir la poblacion de
contributivo cedida desde las EPS liquidadas, proceso que se dio de manera imprevista por parte de la EPS,
pero que al final se logré una transicidn exitosa gracias al esfuerzo y dedicacion de todo el equipo de la IPS
apoyado siempre del grupo corporativo. La poblacion recibida fue de los 4 municipios del area metropolitana
y nos llevé a crear nuevos empleos y ampliar nuestra capacidad instalada.

TOTAL

1691

2341 ‘

245

B Cdcuta M VILLA DEL ROSARIO M LOS PATIOS ©ELZULIA

Programa Covid-19 y Seguimiento a Sospechosos

Aun con el decreto de terminacion de pandemia continuamos el seguimiento con pruebas Covid-19 a
nuestros pacientes que asisten a las diferentes sedes de Promonorte, logrando con esto aportar al control y
deteccion oportuna de casos nuevos, en tiempos donde el autocuidado perdié importancia para la mayoria
de las personas; esto evidenciado en el descenso de la cantidad de personas que aceptaron realizarse las
pruebas.

AG REALIZADOS

B TOTAL PRUEBAS M 9% POSITIVOS

Dentro de las estrategias estuvo tamizar especialmente a los pacientes de los programas de riesgo que
aceptaran la toma de la muestra, aunque la gente se presento reacia a la toma, se logré mas del 5°% en todos
los programas.
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COVID EN PROGRAMAS

ARTRITIS S0 s )0,
EPOC  Bmel0 72%

GESTANTES imOeldms 5704
RCV - NEFRO  Bdell s 770/

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 2022 % POSITIVOS ~ ® 2022 % TAMIZADO

3.1. Programa de Riesgo Cardiovascular - RCV

PROMONORTE

17035

< 6.2%

N

M2022 TOTAL W 2022 RCV

Actualmente el 6.2% de la poblacion total de la zona sanitaria Clcuta, de la sucursal de Coosalud, estan en el
programa de RCV o Nefroprotecciéon de Promonorte IPS, siendo este un crecimiento exponencial, dado que
por las cesiones de poblacion los pacientes migraron desde otras EPS, lo que repercuti6 en algunos de los
resultados en salud esperados en los programas.

CONTROL HTA

14000 92%

91%
12000 c 9%

10000 88%
86%
8000 st
6000 .

4000 80%

2000 78%

76%
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

I POBLACION === % CONTROL

En los Ultimos 2 afios la tendencia ha sido al ascenso en control de TA en pacientes diagnosticados y que
llevan mas de 6 meses en control en la IPS; la articulacion con la EPS y farmacia ha sido punto fundamental
para el logro de resultados.




CONTROL HBA1C
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BN POBLACION === 95 CONTROL

En 2022 se presenta una caida de 14 puntos en el control de hemoglobina glicosilada, siendo este el indicador
mas afectado por el ingreso de la poblacion proveniente de otras EPS, los cuales debido a la entrega irregular
en su anterior asegurador nos llevd mas tiempo llevarlo a metas.

CONTROLADOS LDL

15000 100.0%
80.0%
10000 60.0%
40.0%
5000
20.0%
0 0.0%
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BN POBLACION === 9% CONTROL

Para el 2022 se vio un repunte significativo en los resultados de LDL del Programa de RCV, siendo el mejor
porcentaje en toda la historia de la IPS, logrando duplicar el valor conseguido en el 2021; esto debido al
seguimiento contante a los pacientes con resultados alterados y capacitacion constante a los profesionales.
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Aun con el aumento de la poblacion se logré mantener el cumplimiento del porcentaje de cumplimiento en
la Cuenta de Alto Costo. Se trabajaron diferentes estrategias que permitieron llevar a metas y cumplir con los
laboratorios de una buena cantidad de los pacientes pertenecientes a los programas. Se esta trabajando
para mejorar el ranking nacional de este programa como meta para los resultados a presentar en junio de
2023.

PROGRESION DEL DANO RENAL
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Para el 2022 se evidencia una progresion del dafio renal a un 0.3% mas de pacientes con relacion al 2021. Se
intensificaron las atenciones por nefrologia y el seguimiento a la funcién renal de los pacientes que aun la
tienen conservada.

3.2. Programa de Gestantes

En el afio 2020, en el contexto de la pandemia, las gestantes adquieren un nivel de atencién y proteccion
superior al que ya tenian, al punto que se dej6é una sede exclusiva para sus atenciones y se encaminaron las
acciones a garantizar la seguridad y el bienestar del binomio madre-hijo con atencion priorizada,
humanizada y oportuna, segun las guias de practica clinica y los requerimientos individuales de cada una de
ellas.
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Se han mantenido los indicadores con referencia a afios anteriores. Finalizando el 2022 se presentd una
mortalidad materna, la cual se le realizé la trazabilidad respectiva tomando todos los correctivos
evidenciados; asi mismo se establecié una sede exclusiva para la atencién de gestantes de ARO, mejorando
con esto accesibilidad y teniendo mayor control al centralizarlas en una sola sede.

Se retomaron las actividades lideradas por el area de Gestion Social de Previslaud encaminadas a mejorar la
adherencia de estas usuarias al programa. Se realizaron acciones preventivas de vacunacién y educacion con
el apoyo de los profesionales de la IPS.

3.3. Programa EPOC

EPOC
1200 - 1671
1000 925
800
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238 1q7
200
o
0
INGRESOS TOTALES PACIENTES PACIENTES % PACIENTES
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EPOC ASMA
2021 W2022

Para el 2022 se incrementaron los ingresos y se logré mantener la hospitalizacion en 2%, el mismo valor
presentado en el 2021. Para el 2023 se define una persona lider para este programa especificamente,
esperando mejorar los resultados en salud y llevarlo a ser un programa de excelencia.




3.4. Programa de Artritis
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Con el incremento de poblacion se dificultd mantener el estandar del 2021, sin bajar del 90% de
cumplimiento. Se estan unificando acciones con las demas empresas del grupo para mejorar resultados en
salud de este programa, del cual quedamos nominados a mejor IPS en la CAC de 2022.

Logros 2020

Infraestructura

Se logro la habilitacion de la Sede Lleras, la cual nos brinda una amplitud de servicios con los 17 consultorios
médicos habilitados mas las salas de esperay cuenta con todos los estandares exigidos por habilitacion, con
esto se disminuyé la cantidad de servicios contratados con prestadores externos y se amplié la capacidad
instalada para los que ya teniamos habilitados. Con la apertura de esta fue posible cerrar la Sede Caobos, la
cual se habilité de manera temporal para suplir necesidades de espacio mientras se garantizaba este
espacio, dejando Sede Parque como sede exclusiva para régimen contributivo y concentrar las
especialidades en esta sede.
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4. Programa de Atencion Domiciliaria - PAD
Introduccion

El Programa de Atencién Domiciliaria (PAD) es un programa dirigidos a usuarios que por su condicion clinica,
social y familiar, no pueden movilizarse por sus propios medios a una entidad de salud, debido a que
presentan un grado de movilidad reducida, ya sea de manera permanente por alguna discapacidad fisica,
mental o social, 0 un estado transitorio como un posoperatorio.

El PAD ofrece asistencia médica por un grupo interdisciplinario, con servicios de enfermeria y terapias
integrales enfocadas a mejorar la calidad de vida de los pacientes, teniendo en cuenta alteraciones fisicas,
musculo esqueléticas y funcionales; visitas médicas con profesionales que le realizan intervenciéon en
medicina general, psicologia y nutricion; programa de pacientes oxigeno requirentes, brindando supervision,
seguimiento y educacion por parte del equipo de salud dirigidos al cuidador y los miembros de la familia;
hospital dia, servicio que ofrece el monitoreo de signos vitales ante el suministro de medicamentos de alto
costo, asegurando la adherencia al uso del medicamento o bioldgico, logrando mejorar los resultados en
salud de los programas a los que pertenece.

Todo esto se logra disponiendo de un talento humano idéneo en el domicilio del paciente, permitiendo
alcanzar una mejor calidad en la atencidon con enfoque de gestion del riesgo, garantizando la adecuada
prestacion del servicio, y con la participacion del grupo familiar como red de apoyo primario.

El Programa de Atencion Domiciliaria de Previsalud tiene cobertura en 23 municipios del departamento de
Atlantico, distribuidas sus atenciones en diferentes lineas.

4. Cuidado en Casa

En el afio 2022 se realizaron en promedio, en este subprograma, 3.740 atenciones aproximadamente; 657
pacientes del PAD al mes, que corresponde al 72.8% de la poblacion atendida por el programa.

Los servicios que ofrecemos dentro de esta linea de servicio son:

Cuidados de enfermeria

- Curaciones simples y con tecnologia.
- Administracién de medicamento.

- Cambio de sonda vesicales.

- Servicio de toma de muestra

Atenciones Médicas

- Seguimiento médico general domiciliario.
- Consulta de nutricion.

- Consulta de psicologia.

- Terapias integrales.

- Terapia fisica

- Terapia respiratoria

- Terapia ocupacional

- Fonoaudiologia.
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Es la atencion ambulatoria en el domicilio para los pacientes con patologias crénicas y con discapacidad
funcional severa. Para esta atencion contamos con cuidado de enfermeria en el hogar de manera
permanente o parcial

Hospitalizaciéon en Casa

Estas atenciones se clasifican de la siguiente manera:

- Enfermeria 24 horas: Alto soporte
- Enfermeria 12 horas: Mediano soporte
- Enfermeria 8 horas: Bajo soporte

Ademas de la atencion por enfermeria, cuentan con otro tipo de intervenciones que dependen del tipo de
patologia o requerimiento, con seguimiento por:

- Psicologia.

- Nutricién.

- Medico domiciliario.

- Servicio de toma de muestra.
- Rehabilitacién integral.

En el afio 2022 se atendié un promedio 25 pacientes mensuales, con un mayor incremento en el mes de
febrero debido al traslado de 7 pacientes de la EPS Coomeva a nuestro cliente Coosalud; esta linea
correspondiente al 3.0% de la poblacion atendida en el Programa de Atencion Domiciliaria.

OXIGENO Y CPAP

Pacientes que por su condicion crénica o aguda respiratoria requieren intervencion de riesgo especifico que
condiciona su dependencia de oxigeno o dispositivos de presion positiva durante la noche por apnea del
suefio; y la rehabilitacion del paciente interviniendo los factores asociados como el descondicionamiento,
malnutricion y lograr el destete del oxigeno total o parcial y/o la reeducacion para que logren tener la mejor
calidad de vida posible a pesar del uso de este tipo de dispositivos.

Servicios

- Suministro de oxigeno domiciliario con concentrador de bajo y alto flujo + cilindros de respaldo.
- Cilindros de transporte para citas médicas.

- Suministro de equipos de CPAP- BIPAP

- Programa de rehabilitacion, teleorientacion.

- Seguimiento médico.

- Seguimiento nutricional.

- Seguimiento por psicologia.

- Educacion.

Con un promedio de entre 125y 130 pacientes por mes, en la linea de Oxigeno CPAP, que corresponde al
16.5% de la poblacién atendida en el Programa de Atencién Domiciliaria, en el afio 2022 se hicieron
intervenciones de 1.440 atenciones durante el afio.
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Clinica de Heridas

En esta linea del Programa de Atencién Domiciliaria se cuenta con un programa de curaciones simples y sin
tecnologia, de tipo ambulatorio, para dar respuesta a las necesidades de la poblacién que no se encuentra
reducida al lecho y que requeria la intervencién por profesionales debidamente entrenados en este tipo de
casos, con un enfoque de gestion del riesgo, buscando modificar los factores de riesgo que se derivan de las
patologias crénicas asociadas con insuficiencia venosa o la diabetes.

La Clinica de Heridas Ambulatoria tuvo una poblacién promedio en el afio 2022 de 540 pacientes, para un
total de 3.748 atenciones durante el afio, correspondiente al 6.3% de la poblacién atendida por el PAD.

Unidad de Cuidados y Atencién (UCAR) y COVID-19

La Unidad de Cuidados y Atencion Rapida (UCAR) es una linea del programa que da respuesta a las
intervenciones por agudizacion que puedan presentar los pacientes que se encuentran cubiertos por el
programa o a aquellos requerimientos por valoracion médica por primera vez para definir: ingreso al
programa, respuesta a PQRS, derechos de peticién o solicitudes del cliente o de las entidades territoriales en
salud.

Esta linea nos permitié una rapida reaccion durante la pandemia de Covid-19 pudiendo dar frente a la alta
demanda.

En el aflo 2022 por decisiones de tipo administrativo o contractual se decidio el cierre del servicio como
urgencia en casa en Sabanalarga y Barranquilla, pero hemos mantenido las atenciones de estos casos de
Covid-19; ademas de los mencionados en la descripcion de la linea, también se atendieron casos por viruela
simica.

Durante el afio 2022 se atendieron 3.729 pacientes entre urgencias triage 3y 4, hasta el cierre en junio. Desde
el mes de julio la linea le ha continuado dando respuesta a algunos requerimientos, con un promedio de 59
-70 pacientes atendidos en la linea UCAR (282 casos durante el segundo semestre del afio), correspondiente
al 3.0% de la poblacién atendida por todo el programa.

Caracterizacion e Indicadores

CUIDADO EN CASA {oy

Establecer i lentos para la i6n domicilia que provee cuidado integral y continuo para pacientes que padecen un proceso
agudo o crénico, de manera oportuna, humanizada, pertinente y segura de acuerdo con ef plan tratamiento establecido .

Serealan l:edudnt deIMO s o Herida Conpramedio de 1 Con promedio entre e ﬂ:s.“““hlm““
de B5Tpaciente del programa oy pacectas h i ¥risn TR VNS ot actives en & linea de UCAR,

PAD, enla linea de cuidado ‘“‘d:”‘"“ de Hospital dia con un ;":'!:m hospitalizmcidn en casa correspondiente ol
en casa corresponde a un PacRES, " aﬁu:icmu.ﬂ o = + correspon diente al 3.0% de la poblacion

2.0% de |a poblacién
atendida

TLW% de |a pablacion atendida

NUMERD DE TAENCIONES EN TODAS LAS LINEAS DE ATENCION
DOMICIIARIA 522 PAC A 5026
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Contamos con un programa que nos garantiza el bienestar general de nuestros pacientes, mantenimiento de
la salud, deteccion de riesgos, tratamiento de las enfermedades y rehabilitacion desde el domicilio,
manteniendo un enfoque biopsicosocial e integral que fomente y fortalezca la cultura del autocuidado en el
paciente, cuidadores y familiares.

DISTRIBUCION POR GENERO GRUPO ETAREO

sEYEEEES
®
-
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WFEMENING @ MASCULINO ® FEMENINO  ®MASCULINO

El Programa de Atencién Domiciliara cuenta con un promedio de 800 pacientes distribuidos en las diferentes
lineas con mayor prevalencia del sexo femenino 61% d la poblacion.

CUIDADO EN CASA SEPTIEMBRE
RANGO ETARIO

Menor de un Afio De 124 Afos De 54 18 Ahos
0% 1%
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De 15 2 44 Afos
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De 45 3 60 Afos
1a%

De 61 2 80 Afios

El grupo de mas alto riesgo con 65% se encuentra en la poblacién comprendida entre mayor o igual a 60 afios
de edad, siendo una poblacion mas propensa a presentar enfermedades cronicas, con criterios de ingreso
segun su patologia al programa domiciliario y de las necesidades segun su enfermedad.

Perfil Epidemiol{ogico

PERFIL EPIDEMIOLOGICO PAD ENERO
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Este grafico muestra en detalle los diagndsticos principales (CIE-10) de la poblacién de atencion domiciliaria,
en orden de frecuencia.

Las secuelas de enfermedad cerebro vascular constituyen el principal diagnostico de ingreso al PAD (eventos
isquémicos, hemorragicos o no definidos como alguno de los anteriores), con un 20%. Ademas se afiaden las
secuelas de traumatismo intracraneal con un 18%, compromiso crénico, lesiones de la piel y tejido celular
subcutaneo (Ulceras por presion en diferentes areas) 15%, secuelas de fracturas cronicas 14%, de
intervencién en rehabilitacion, paralisis cerebral 10%, secuelas de enfermedades neuromusculares
nerviosas 9%, traumatismo raquimedular 7%, enfermedad pulmonar obstructiva 6% con seguimiento por

oxigeno y CPAP.
Ingresos
INGRESOS DE PACIENTES AL PROGRAMA
60 CUIDADO EN CASA
REPORTE ESPECIFICO DE INDICADOR
20 3-0O2 S 11 v
Valores capturados
- Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago sep oct Nov Dic
2021 78,00 179,00 100,00 68,00 122,00 198,00 166,00 173,00 177,00 118,00 144,00 110,00
2022 123,00 187,00 72,00 122,00 167.00 163,00 120,00 112,00 167,00 146,00 122,00 130,00
Notas: Unidad de mediclion: Numerica

Grafico por ano - INGRESOS DE PACIENTES AL PROGRAM. ..
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Teniendo en cuenta el promedio de pacientes atendidos mensualmente (765 pacientes), se mantienen 335
pacientes activos en el programa, que en un 43.7% casos nuevos

117 pacientes mensuales con un 15.2% y solicitudes mensuales para seguimiento en la atencion 313
pacientes con un 40.9% distribuidos en las diferentes lineas de atencion del Programa de Atencion
Domiciliaria.
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6 O EGRESOS DE PACIENTES DEL PROGRAMA

Egresos

CUIDADO EN CASA
REPORTE ESPECIFICO DE INDICADOR

L), ' 1

Valores capturados
« Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2021 60,00 47,00 86,00 70,00 79,00 69,00 84,00 182,00 179,00 73.00 35,00 54,00
2022 65,00 48,00 81,00 64,00 114,00 73,00 100,00 105,00 100,00 89,00 76,00 69,00
Notas: Unidad de medicion: Numerica

Grafico por ano - EGRESOS DE PACIENTES DEL PROGR...
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EGRESO 2022

ACTIVIDAD ENERO |FEBRERO ‘MARZO ‘ABRIL ‘MAYO JUNIO [JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE |[NOVIEMBRE DICIEMBRE
CURACIONES 5 0 11 4 7 12 6 7 9 10 6 13
TERMINACION DETRATAMIE 11 20 12 15 24 17 20 9 18 19 9 9
FISIOTERAPIA 10 3 14 11 25 8 13 14 17 17 15 14
T.OCUPACIONAL 2 1 0 1 10 5 11 9 4 2 1 3
FONOAUDIOLOGIA 1 1 0 3 6 2 7 3 8 6 5 4
PSICOLOGIA 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDICO 1 4 6 5 9 2 7 23 5 3 0 1
DISENTIMIENTO 2 0 0 0 3 1 2 1 1 2 2 1
HOSPITALIZACION 20 13 30 14 21 17 21 25 31 21 25 17
VIAJE 2 2 1 2 2 1 2 0 1 2 3 4
FALLECIDOS 9 2 5 9 7 5 11 14 6 7 10 3

En lo transcurrido del afio, se evidencia una tendencia de egreso, el cual se utilizaron estrategias con
pacientes que cumplieron con los objetivos esperados y de planes caseros iniciales a todos los pacientes con
soportes de entrega, recomendaciones diarias soportadas en las historias clinicas y escuela de cuidador a
pacientes a egresar, logrando promedio de egreso 80 - 82 pacientes mensuales aproximadamente.
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Pacientes de Rehabilitacion con Mejoria en la Escala de Barthel

% PACIENTES DE REHABILITACION QUE EVIDENCIAN MEJORIA DE o~
5 35Acu ERDO A ESCALA DE BARTHEL B b
REFORTE ESPECIFICO DE NOICADOR )
2 B 34 |
¢ Ene Nov Dic
PPdl 17,14 10,00 28,57 27,14 5333 5287 50,00 48,94 5263 77,78
Y7 6500 6250 86,67 . 10000 9444 10000 10000 10000 100,00

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
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Teniendo en cuenta que la mayoria de nuestros pacientes son cronicos, se seleccionan los pacientes que
tiene probabilidad de mejoria y rehabilitacion; asi mismo se utilizan estrategias de educacién y se deja plan
casero inicial con el fin de comprometer al familiar con la recuperacion del paciente. En el Afio 2022 se
evidencia una tendencia positiva con un promedio en los cambios de cumplimiento de 90,25%.

Porcentaje de Destete de Oxigeno

Valores capturados
# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
PUvAl 1000 5500 50,00 6800 6471 6667 6500 60,00 8421 8889 7500 & 8261
86,67 7200 8500 8889 100,00 8571 8750 8571 100,00 100,00 100,00 100,00
Notas: Unidad de medicion: Porcentaje

Grafico por afio - % Pacientes con destete de oxige...
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Para realizar el destete de los pacientes oxigenorequirientes, se tuvieron en cuenta los siguientes
parametros: mejoria en los sintomas, con seguimiento de oximetria y disminucién de uso; esto se logré
mediante visitas de seguimiento por parte del equipo interdisciplinario (fisioterapeutas, médicos y lider de
rehabilitacion). Se realizd rehabilitacién pulmonar, se entregaron planes de ejercicios respiratorios (folletos),

formato de seguimiento de signos vitales, logrando un destete de aproximadamente 150 pacientes en el
afo.

Cuidadores Capacitados por Rehabilitacion

U CUIDADORES CAPACITADOS EN EL MES EN SERVICIO —~—
68 DE REHABILITACION o Sl
REPORTE ESPECIFICO DE INDICADOR %7 2

Valores capturados
&« Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
88,00 8r.18 106,25 97.50 100,00 85,74 100,00 100,00 98, 7T B5.19 82.61 88,24
i 88,88 9524 9500 9375 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Notas: Unidad de medicion: %
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En lo transcurrido del afio, se evidencia una tendencia positiva, paro lo cual se utilizaron estrategias como
entrega de planes caseros iniciales a todos los pacientes con soportes de entrega, recomendaciones diarias

soportadas en las historias clinicas y escuela de cuidador a pacientes a egresar, logrando educar 350
pacientes aproximadamente.

Oportunidad en la Atencidn

Estamos comprometidos a prestar servicios de salud domiciliarios oportunos y con altos estandares de
calidad, generando satisfaccién y tranquilidad a nuestros usuarios, con una oportunidad de atencion
establecida de acuerdo con el tipo de servicio a prestar.

PROMESA DE ATENCION

TERAPIA FISICA

FONOAUDIOLOGIA,
PAD OCUPACIONAL

A: ENTREGA DE OXIGNEO

ADMINISTRACION
MEDICAMENTO

CUIDADO
ENCASA \\" ouma = SonRA

TOMA DE MUESTRA

CONSULTA NUTRICION
PSICOLOGIA

CONSULTA MEDICINA

svisalud | Salud Social
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Resultado de las Mediciones

‘ACTIVIDADES INGRESOS

‘ENERO ‘FEBRERO MARZO ‘ABRIL‘MAYO JUNIO |JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Aplicacion de medicamentos 15 25 13 20 21 21 20 11 16 12 11 11
Cambio de sonda 12 10 23 16 20 20 13 22 17 14 18 19
Curacién con tecnologia 53 76 49 63 67 69 53 76 72 72 46 54
Curacién simple 14 12 15 18 6 9 11 12 21 6 10 4
Retiro de sonda 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguimiento por nutricion 17 35 38 5 48 38 16 7 28 2 29 34
Seguimiento por psicologia 0 5 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Terapia fisica 78 92 89| 104 99 84 94 108 106 97 65 85
Terapia fonoaudioldgica 26 26 18 32 20 28 19 42 32 33 15 23
Terapia ocupacional 15 11 15 21 13 16 15 36 17 25 8 15
Terapia respiratoria 0 0 2 0 2 0 1 1 1 0 0 0
Toma de muestra de laboratorio 39 49 60 52 49 36 24 20 38 39 59 38
Visiat de enefermria 6 3 5 10 0 4 4 0 2 1 1
IToTAL 275 344 328 336 355 321| 271 339 348 302 262 284

OPORTUNIDAD DE ATENCION

ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO [JUNIO JULIO |AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE

PROMEDIO

Aplicaciéon demedicamentos 1.1 1 0.92 1.4 |2.05 |0.95 |1 1.09 0.94 1.08 1.18 1.91
Cambio de sonda 1.6 1.6 1.78 2.38 [2.05 (3.15 |3.62 (3.5 4.88 4.57 5.33 3.11
Curaciéon contecnologia 1.4 1.4 1.35 1.57 |2.31 |2.25 (1.91 |1.76 1.76 1.24 2.35 2.22
Curacionsimple 1.5 1.4 1.47 1.67 |15 3.44 |1.82 |1.58 1.57 2 3 2.25
Retiro desonda 0 0 2.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
seguimiento pornutricion 3.4 3.5 4.37 4.14 |5.15 |5.34 |4.94 |9 4.79 2 11.28 7.44
Seguimiento porpsicologia 0 4.8 2.00 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Terapiafisica 2.8 2.9 2.51 2.82 |2.74 |2.77 |3.09 |3.81 3.15 3.79 4.95 3.85
Terapiafonoaudioldgica 3 4.1 3.39 2.94 |4.3 2.86 [4.11 (3.62 3.22 3.24 4.4 3.26
terapiaocuapcioanal 3.3 4.5 2.6 295 |3.92 (2,69 |3.8 |3.72 3.88 3.36 4.63 3.47
Terapiarespiratoria 0 0 1.5 0 1.5 0 1 3 7 0 0 0
Toma de muestra delaboratorio [1.8 1.7 2.68 1.83 |2.06 |2.17 |2.38 |1.7 1.53 1.51 2.75 3.21
Visita deenfermeria 1.5 5 0 1 1 0 25 |2 0 2 6 14

La oportunidad de la atencién, en las diferentes actividades, se
descrita en el manual del programa domiciliario.

mide de acuerdo a la promesa de atencion

Para el afo 2022, segun los datos analizados, identificando demoras en el tiempo de atencién, hubo variacio.
Fue en la administracién de medicamentos la cual segun la promesa de atencion 0 a 24 horas en la linea de
promedio de dias de atencion, muestra un indicador de 1.2 debido a las rutas de acceso y agendamiento
para dichos casos, realizando acciones de mejora para la prestacion del servicio.

Con relacién a terapias integrales, durante el afio 2022 se renovaron 1.622 pacientes con una oportunidad
de 3.5 dias manteniéndose dentro de la promesa de atencién; sin embargo se observd una tendencia hacia
el limite superior por la desviacién presentada en los municipios en donde se contaba con un solo
profesional para cubrir toda la demanda.

Como oportunidades de mejora se solicité la ampliacion de la capacidad instada en los servicios de
enfermeria ruta en el area metropolitana y municipios y de rehabilitacion por terapia ocupacional y
fonoaudiologia en municipios sectorizando la atencion.
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El servicio de hospitalizacion esta disefiado para entregar un cuidado hospitalario integral con calidad, en un
entorno humanizado, seguro y cdmodo, a pacientes adultos y pediatricos con:

- Enfermedades crénicas que requieren intervencidn para integrar al paciente y su familia en el autocuidado
de su patologia y educacién no formal a través de nuestra escuela de cuidadores para un manejo integral
seguro en casa.

4.2. Hospitalizacion - Centro de Crénicos

- Enfermedades con diferentes niveles de discapacidad que requieran rehabilitacion a través de terapias
integrales.

- Pacientes que requieran cuidados hospitalarios durante tratamientos a corto plazo, garantizando la
adecuada finalizacién de la atencién y su posterior seguimiento.

- Enfermedad oncolégica o no oncoldgica que requiera cuidados paliativos para mejorar la calidad de la vida
ayudando a pacientes y cuidadores a tratar los sintomas de enfermedades graves y los efectos secundarios
de los tratamientos.

A través de nuestro equipo de talento humano calificado, conformado por médicos y enfermeras, disponible
las 24 horas, para entregar un excelente servicio y acompafiamiento a los pacientes y sus familias durante su
estancia y apoyados con tecnologia biomédica que cumple estandares de calidad.

Ademas del equipo humano de terapia y rehabilitaciéon, conformado por terapia fisica y respiratoria,
terapista ocupacional, fonoaudiologia, psicologia y nutricionista.

Servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico como laboratorio clinico, radiologia e imagenes diagndsticas y
servicio farmacéutico.

Tenemos un servicio adjunto de Hospital dia para la administracion de medicacién como
inmunomoduladores, aplicacion de biol6gicos para patologias de alto costo, como artritis reumatoidea y
enfermedades huérfanas, lo cual ha favorecido el control y adherencia de los pacientes al tratamiento y ha
propiciado una mejor calidad de vida.

Dentro de las estrategias de atencion al cliente asistencial se ha desarrollado la Escuela de Cuidadores la cual
ha ido incorporando nuevas estrategias y metodologias para lograr su objetivo de educacién y
entrenamiento no formal del cuidador primario de una forma integral: con intervencion en lo emocional,
fisico, mental, espiritual para crear un entorno seguro y de calidad para el cuidado de nuestros pacientes y
del cuidador como parte de nuestra Responsabilidad Social

Caracterizacion de la Poblacidn

Distribucion por genero de los pacientes atendidos en
2002 en hospitalizacion

41% m Femenino

u Masculino
59%

Distribucion por género de los pacientes atendidos en el servicio de hospitalizacién durante el afio 2022:
correspondiendo el 59% (51 pacientes) al género masculino y el 41% (36 pacientes) al género femenino.
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Distribucidon por Género en Pediatria y Adultos

© 28
7 43
16 71

La distribucion por género en la poblacion atendida en pediatria en el 2022 corresponde a: 9 pacientes de
género femenino (56.3%) y 7 de género masculino (43.7 %); y en la poblacion adulta atendida, 44 pacientes
de género masculino (62%) y 27 de género femenino (38%).

Diagndsticos ma3s frecuentes en Pediatria

Diagnosticos por CIE-10 de los pacientes atendidos en pediatria
2022
Hospitalizacion

DISOSTOSIS CRANEOFACIAL

TETRALOGIADE FALLOT

SINDROME DE GUILLAIN-BARRE

INFECAON CTOMEGALOVIRICA CONGENITA

HIDROCEFALO, NO ESPEQFICADO

L S ==

DESNUTRICION PROT EICOCALORICASEVERA, NO ESPECIFICADA

TUMOR MALIGNO DELENCEFALO, PARTE NO ES PECIFICADA

N

PARAUSIS CEREBRAL INFANTIL, SIN OTRA ESPECIFICACON e 3
LESION CEREBRAL ANOXICA, NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE NN 5

o
[
N
w
»
w
N

Este grafico muestra en detalle los diagnosticos principales (CIE-10) de la poblacién pediatrica atendida en
nuestra institucién durante el 2022, en orden ascendente de frecuencia.

Los trastornos del sistema nervioso central constituyen el principal diagnostico de ingreso a la unidad
pediatrica (8 casos asociados: 5 casos a dafio cerebral adquirido con lesion andxica y 3 por paralisis infantil)
cuya etiologia se ha desarrollado en la etapa prenatal, perinatal o postnatal; dafio cerebral adquirido por
causa externa (trauma, anoxia, tumor cerebral, cirugia neurolégica, o sin trauma) con compromiso motor
leve, moderado o severo, compromiso sensorial, cognitivo, de la comunicacion, conducta y epilepsia residual
en la mayoria de casos que requieren atencion especial y rehabilitacién integral, individualizado y, apoyo de
la intervencién del cuidador, en la mayoria de casos los padres, para suplir las necesidades basicas diarias y
contribuir al mantenimiento integral debido a su discapacidad o limitacién fisica y mental

Le siguen como diagnodstico principal de ingreso: tumor del cerebro con 2 casos, desnutricion
proteico-calérica moderada-severa que requirié intervencion por equipo médico y de terapia integral
(nutricionista, terapistas), malformaciones congénitas, entre otras e infeccion por citomegalovirus.
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Diagnostico CIE-10 en pacientes adultos atendidos en hospitalizacion
2022

Diagndsticos mas frecuentes en Aadultos

SECUEIAS DE OTRAS ENFERMEDADES CER EBROVASCULARES Y DE LAS NO
N
ESPECIFICADAS 24

SECUELAS DE TRAUMATSMO INTRACRANEAL I O
INSUFICENCA RESPIRATCRIAAGUDA N /|
ENFERMEDAD PULM ONAR INTERSTICIAL, NOESPECFICADA N 3

TUMORMALIGNO DEL ENCEFALO, PARTE NO ESPECIFICADA N 3

TRAUMATISMOS DENERVIOS Y MEDULA ESP INAL QUE AFECTAN OTRAS MULTPLES
REGIONES DEL CUERPO 3

INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA I 2
ENFERMEDAD DE ALZHEMER, NO ESPECIFICADA 1 2

DESNUTRICION PROTEICOCALORICA SEVERA, NO ESPECIFICADA [ 2

0 5 10 15 20 25 30

Este grafico muestra en detalle los 9 diagndsticos principales (CIE-10) (mayor o igual a 2 casos) de la poblacion
adulta atendida en hospitalizacién 2022, en orden de frecuencia descendente

Las patologias del sistema nervioso central constituyen el principal diagndstico de ingreso en adultos. Ocupa
el primer lugar las secuelas de las enfermedades cerebrovasculares y de las no especificadas (eventos
isquémicos, hemorragicos o no definidos como alguno de los anteriores) con un 33.8 % del total de
diagnodsticos, algunas de cuales asocian secuelas neuroldgicas de la lesion cerebral andxica (estado
neurovegetativo); en segundo lugar las secuelas neuroldgicas por traumatismo craneoencefalico severo con
un 12% del total (compromiso motor leve, moderado o severo, compromiso sensorial, cognitivo, de la
comunicacién, de la percepcién o conducta y epilepsia residual en la mayoria de casos que requieren
atencion especial y rehabilitacién integral, individualizado y con la intervencion del cuidador); insuficiencia
respiratoria aguda con o sin soporte ventilatorio (5.6%); enfermedades pulmonares intersticiales con o sin
fibrosis (para su rehabilitacion respiratoria y fisica, tumor maligno del cerebro, traumatismos de la médula
resultantes en cuadriplejia cada uno de estos con un 4.2%; enfermedad cardiaca hipertensiva con
insuficiencia cardiaca congestiva que requiere oxigenoterapia a corto término y rehabilitacion
respiratoria/fisica segun su clasificacion NYHA (2.8%) y con igual porcentaje enfermedades degenerativas del
SNC y desnutricion proteico calérica moderada-severa; el 27.6% restante lo ocupan otros diagnoésticos
relacionados a infeccion que requirieron manejo intrahospitalario de antibioterapia a largo plazo, ulceras por
decubito para manejo por clinica de heridas o rehabilitacion a corto plazo en pacientes con ostomias.

Porcentaje de Ocupacién Anual

% DE OCUPACION EN HOSPITALIZACION

# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul

POPEl 79,03 9253 @ 9964 8833 9194 9222 8495 8495 8537 8674 8907 84,95
89,25 8552 8315 8926 8746 8074 8351 81,72 [NENHINREN 63,39 6559
Notas: Unidad de medicion: %
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En el grafico comparativo se observa la disminucién del porcentaje de ocupacién anual con respecto al 2021
aunque se mantiene en la meta de > 80%. Entre los factores que explican esta disminucion se enumeran
egresos no oportunos que no permiten un adecuado giro cama, en pacientes clasificados como alto riesgo
psicosocial por ausencia parcial o total de red de apoyo familiar (3 casos de abandono social), ingresos no
efectivos por negacién familia internacion, agudizacion de la patologia crénica que amerita intervencion por
medicina intensiva y despliegue de tecnologia en la IPS de referencia postergando el ingreso en la cama
disponible o patologias definidas en criterios de exclusidén de nuestro servicio

Porcentaje ocupacional pediatria y adulto
% DE OCUPACION EN HOSPITALIZACION ADULTO

# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
80,11 94,94 87,63

93,55 92,26 90,05
Notas: Unidad de medicion: %

‘“3.00:
100.00
£0.00 -
2000 -2
70.004 -

Porcentaje

W Dato 2021 Dato 2022
2021: Promedio: 87,70
2022: Promedio: 87,37

El grafico comparativo 2021-2022 muestra igual porcentaje de ocupacion del area de adultos




% DE OCUPACION EN HOSPITALIZACION PEDIATRIA
# Ene Feb Mar Abr Mayo jun Jul Ago Oct Dic
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Disminucién del porcentaje de ocupacién en pabellén de Pediatria por causas antes expuestas en el
comentario de % de ocupacion global por ingresos no efectivos ante descompensacién de lo nifios que
debian ingresar, negacion de familiar a internacion hospitalaria o fallecimientos en la IPS de referencia

Giro cama anual
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El giro cama anual en hospitalizacién no muestra variacién, con el afio precedente 1 solo paciente ocupa esa
cama durante 30 dias asociado a la caracteristica de nuestro servicio: internacién de pacientes con patologia
crénica, pluripatoldgicos que necesitan estabilizaciéon previo ingreso a casa, rehabilitacion por deterioro
funcional secundario a patologias neurolégicas, no neurolégicos (encamamiento, politraumatismos),
cuidados paliativos, por lo que la duracién de la estancia se ajusta al cuadro especifico que presenta cada
paciente por lo que la rotacion de camas es baja

Giro cama pediatria y adulto
GIRO CAMA ADULTO

# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
PIvAl 067 @ 058 | 408 0,58 058 | 075 092 o042 | 147 050 058

2022 L 0,50 0,42 0,33 0,42 0,33 0,42 0,33 0,58 0,50 0,42
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Los cambios en perfil de morbilidad en 2022 con pacientes clasificados de alto riesgo psicosocial por
abandono parcial y discapacidad severa con ninguna opcién de recuperacion y con estadio terminal de
enfermedad oncoldgica requirieron una atencién individualizada que demandé una estancia prolongada y
con el objetivo de mantener, en muchos casos, su condicion clinica basica por enfermedad crénicay en otros
garantizar la transiciéon segura al entorno domiciliario previa educacion del cuidador en nuestra Escuela de
Cuidadores

Egresos
Egresos Servicio de Hospitalizacién

2022m| 6,00 6,00 4,00 6,00 4.00 6,00 500 9.00 6,00 5,00 7.00
Notas: Unidad de medicion: Numerica

10.00:
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8.001
700 -
5.00

5.00 -

Numerica

400

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

M Dato 2022

2022: Promedio: 7,42 egresos

Relacionado a la atencion de pacientes con morbilidad compleja, requiriendo un atencion individualizada e
intervenciones con una demanda de estancia prolongada para el logro de los objetivos del plan de
tratamiento de acuerdo con su condicion clinica y pacientes con alto riesgo psicosocial con ausencia parcial
o total de una red de apoyo familiar, red de apoyo social, sin acceso a vivienda adecuada.

Principales Causas de Egresos

Distribucion de causas de egresos hospitalizacion 2022

El grafico expone las principales causas de egreso del servicio de hospitalizacién: fallecidos en 2022 (26)
remisiones (referencias efectivas 21), plan de atencion domiciliaria (18), alta (6), salida
voluntaria (2)
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Promedio dias de estancia
Promedio Dias Estancias Hospitalarias

4 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
PIiYAl 4500 60,38 | 4864 68,14 64,12 4980 3950 67,71 | 3293 8067 6871 79,00
IFVRBSINN 7267 77,33 12050 81,33 10900 7767 91,20 | 4422 67,00 6900 52,29
Notas: Unidad de medicion: Dias
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2021: Promedio: 59,05
2022: Promedio: 76,46

Grafico comparativo que muestra el aumento en el promedio dia de estancias en el servicio de
hospitalizacion en el afio 2022: estancia prolongada resultado de su condicion clinica y algunas condiciones
asociadas a riesgo psicosocial sin red de apoyo familiar efectiva y condiciones de vivienda para egreso
seguro, y condiciones extremas de entorno familiar

InFecciones Asociadas a la Atencidn en Salud
Tasa De IAAS por Mil Dias Estancia
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La tasa de IAAS afio 2020 (1.4 por mil dias estancia) vs afio 2021 (2.91 por mil dias estancia) y
afo 2022 (3,81por mil dias estancia)
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En el afio 2020 se inicia el fortalecimiento de la vigilancia lo que repercute en el aumento de notificacion de
IAAS durante el 2021, requiriendo estrategias para reducir y mantener por debajo de 5 casos de IAAS por
1000 dias de estancia; un factor contributivo determinante en la presentacion de IAAS es la estancia

hospitalaria prolongada por patologias cronica, discapacitante, que requieren el uso de un dispositivo
invasivo por tiempo prolongado como se correlaciona con el

% de uso de dispositivo y la incidencia de infeccién, en cada uno de los siguientes graficos de IAD (infecciones
asociadas a dispositivo)

Tasa de Incidencia de Infeccidn Urinaria Sintomatica Asociada a Catéter Urinario (Istu-Ac)

¢ Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2021 6,99 6,67 0,00 19,23 13,51 0,00 5,46 4,65 10,42 431 12,82 5,29
2022 4,85 3,50 0,00 10,87 0,00 0,00 4,63

Tasa por mil dias

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dato 2021 W Dato 2022
2021: Promedio: 7,45
2022: Promedio: 3,79

En 2022 la tasa de infeccion sintomatica del tracto urinario asociada a sonda vesical, muestra reduccién aun
ante un incremento del uso de este dispositivo: 2455 dias-dispositivo (en 2021 el uso de este dispositivo fue
de 1769 dias-dispositivo). Es dispositivo es el de mayor uso en nuestro servicio con indicaciones definidas y

se han incrementado estrategias para reducir la Infeccion urinaria sobre todo con el uso en el mayor % de
poblacion atendida (> 65 afios)

Porcentaje de Uso de Catéter Urinario

2022: Promedio: 46,48% equivalente a 2455 dias de uso de catéter urinario duranteeste
periodo
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Tasa de Incidencia de Infeccién del Torrente Sanguineo Asociada a Catéter Central (Its-Ac)

¢ Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0,00 13,70 [X0)
0,00 0,00

Notas: Unidad de medicion: Tasa por mil dias cateter venoso central
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2021: Promedio: 1,14
2022: Promedio: 1,37

En 2021 la tasa de incidencia de casos de Infecciones del torrente sanguineo asociada a catéter central fue
de 1.14 por 1000 dias dispositivo y en el 2022 mostré 1.37 sin sobrepasar la meta esperada de 3,5 por 1000
dias dispositivo.

Porcentaje de Uso de Catéter Central

2022: Promedio: 12,52% equivalente a 634 dias de uso de catéter central durante este periodo

TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONIA ASOCIADA A VENTILADOR MECANICO NAV

¢ Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 20,83 0,00 0,00 0.00 0,60
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 23,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
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En la grafica comparativa se observa que el nimero de casos en 2021 y 2022 no muestran una gran
variaciéon, se mantenido < de 2 casos por 1000 dias dispositivos

Este dispositivo es el de menor uso en nuestro servicio debido a las estrategias implementadas de retiro
temprano del ventilador si la condicién lo permite

PORCENTAJE DE USO DE VENTILADOR MECANICO (VM)

2022: Promedio: 8,35% equivalente a 434 dias de uso de ventilador mecanico durante
este periodo

Tasa de Flebitis asociada a catéter venoso periférico

¢ Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2021 20,27 14,22 40,59 10,26 29,41 38,46 10,93 0,00 0,00 10,26 7,46
2022 12,20 5,29 10,70 8,51 0,00 4,42 3,72 28,37 20,13 15,71 20,94
Notas: Unidad de medicion: tasa
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2022: Promedio: #1544 por 1000 dias de catéter periférico

La tasa de flebitis de 2022 muestra disminucién con respecto a 2021, afio en que se inicia la vigilancia del
evento adverso de flebitis con la implementacion de estrategias recomendadas en las guias y
recomendaciones basadas en la evidencia

Internacionalmente se han descrito tasas de 19 casos de flebitis por 1000 dias de uso de catéter periférico

[CDC]
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Logros 2022
Adherencia a los Cinco Momentos de Higiene de Manos en Hospitalizacion

& Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2021 NA N.A N.A. N.A. 50,77 90,62 78,82 N.A. N.A. N.A.

2022 73,53 74,42 90,24 70,59 78,00 80,18 87,50 90,91 87,50 71,43 82,61
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2021: Promedio: 39.4%
2022: Promedio: 81,03%

Durante el afio 2022 se realiza cambio en estrategias de educacion de los 5 momentos de la higiene de
manos: durante las rondas clinicas, entrega de turno, briefings y evaluacién verbal de conocimientos para
incentivar la practica; herramientas para formacién y aprendizaje como los recordatorios en el lugar de
trabajo: Poster de los 5 momentos para la higiene de las manos, la friccién de las manos, lavado de manos 'y
creacion de Folleto sobre la higiene de las manos: cuando y cémo y nueva induccion sobre 5 momentos con
post test para cuantificar el conocimiento del recurso humano; estrategia para incentivar la higiene de

manos premiando las buenas practicas, otorgando a los profesionales con mayor adherencia detalles y
reconocimientos

Tasa de Caidas de Pacientes en el Servicio ee Hospitalizacion

& Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic
2,07 3,74 0,00 1,95 2,01 0,00 0,00 0,00 2,1
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 217 0,00

B00 —F ||~ m o
BL00 = | oo
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2021: Promedio: 1,90

2022: Promedio: 0,18
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Disminucién de los eventos de caida en hospitalizacion con respecto al afio 2021, con la implementacion de
estrategias de control y educacion de talento humano y familiares

Tasa de Ulceras por Presién en Hospitalizacién
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Dato 2022

Durante el afio 2022 se logra que el nUmero de UPP se reduzcan ante las estrategias implementadas en
cambios posicionales medidos por tiempos, cuidado integral de piel y uso de proteccion de zonas de
prominencia 6seas con solo 18 casos reportados

Hacemos claridad que se presentaron UPP por dispositivo medico: 18 durante este afio 2022 por lo que se
realizaron capacitaciones o sesiones de informacion durante el turno y seguimiento de estos caos para
prevenir su presentacion

Las lesiones cutaneas por humedad conocidas como LESCAH: 27, se presentaron asociadas a incontinencia
urinaria o fecal, dermatitis de pliegues, lesiones por incontinencia de ostomias algunas asociadas a dafio del
dispositivo que requiere cambio inmediato.

Las lesiones asociadas a dispositivos adhesivos o conocidas como MARSI fueron reportadas 17 veces, siendo
el dispositivo adhesivo mas reportado electrodos en nifios y adultos, apésitos transparentes adhesivos para
venopuncion.

El incremento de reportes asociados a lesiones de piel ya sea por presion, dispositivos, humedad ha
facilitado que se realicen intervenciones desde la compra de dispositivos, educacion de los profesionales en
prevencion y manejo cuando este se presenta.
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S. Laboratorio Clinico
Aspectos para resaltar en el 2022

Durante el 2022 todas las sedes del laboratorio tuvieron un crecimiento en el numero de pruebas en
general. Las pruebas Covid-19 estuvieron altas en los primeros 6 meses del afio y luego comenzaron a
disminuir acorde al comportamiento de la pandemia.

En este afio se presentd un crecimiento especial en la sede Promonorte con la apertura de un nuevo punto
de atencion y el aumento de pruebas a realizar en esta sede con la adquisicién del equipo Liaison para
montaje de hormonas.

Este afio se da la implementacion del nuevo software de ingreso DGH en todas las sedes de atencion de
Atlantico y Cucuta.
5.1. Laboratorio Promonorte

Esta sede en el aflo 2022 creci6 en al area de especiales con la adquisicién de un equipo para estas pruebas
(Liaison), que permite realizar las hormonas y pruebas de programa de mas volumen.

Cuenta con 1 coordinadora, 3 bacteriélogos tiempo completo, 12 auxiliares y recepcionistas compartidos en
linea de frente de todas las sedes.

Secciones: Quimica, Hematologia, Inmunologia, Coagulacion, Microscopia, Especiales y Microbiologia
Examenes por Mes - Promonorte
PROMEDIO PRUEBAS 2021: 21.780

PROMEDIO PRUEBAS 2022: 27.520
CRECIMIENTO 21%
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Pruebas Covid-19 Antigeno Promonorte
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Promedio aino 2022: 3.444

5.2. Laboratorio Calidad Médica

Cuenta con 2 bacteri6logas tiempo completo, 1 bacteriéloga medio tiempo, 3 auxiliares y 3 recepcionistas
compartidos.

Secciones: Quimica, Hematologia, Inmunologia, Coagulacién, Microscopiay Microbiologia manual.

PROMEDIO PRUEBAS 2021: 15.047
PROMEDIO PRUEBAS 2022: 16.582
CRECIMIENTO 10%
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Pruebas Covid-19 Antigeno Calidad Médica
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Promedio aio 2022: 3.176

5.3. Laboratorio Salud Social

Cuenta con 1 coordinadora de laboratorio, 5 bacteriélogas tiempo completo, 1 bacteridloga medio tiempo,
7 auxiliares, 3 recepcionista y 1 auxiliar administrativo Covid-19.

Secciones: Quimica, Hematologia, Inmunologia, Coagulacion, Microscopia, Microbiologia automatizada y
Especiales.

PROMEDIO PRUEBAS 2021: 55.053
PROMEDIO PRUEBAS 2022: 60.414
CRECIMIENTO 10%
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Pruebas Covid-19 Antigeno Salud Social
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Promedio aino 2022: 4.851
Ordenamiento por Clientes Sede Barranquilla
2022 Cliente Salud Social
Promedio Pruebas
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Promedio Pruebas 2022: 15.663

En el afio 2022 las pruebas que mas impactaron en el Pareto de Prueba/Costo fueron las relacionadas con
los programas de Riesgo Cardiovascular y Nefrologia, especialmente en los meses de febrero a mayo debido
al cierre de la CAC.
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Cliente Promocosta

Promedio Pruebas
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Promedio Pruebas 2022: 24.672

En el afio 2022 los pacientes y pruebas realizadas a este cliente aumentaron, se abrieron nuevas sedes para
toma de muestras y se amplio horario en sedes de atencion aumentando los dias de la semana.

Las pruebas que mas impactaron en el Paretos de Prueba/costo fueron las relacionadas las enviadas por
Alergologia (RAST Alergenos), Genética, Ginecologia y Endocrinologia.

Otros Clientes

En el Laboratorio Salud Social se reciben también 6rdenes del cliente Coosalud y se realizan las pruebas
especiales de las Sedes Calidad Medica y Promonorte quedando la distribucién promedio de examenes
segun clientes asi:

M Salud Social
M Coosalud

= Promocosta
% Promonorte

M Calidad Medica
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Logros

- Aumento de la capacidad instalada del laboratorio de Promonorte a través de la instalacién de un equipo
para realizacién de hormonas de alto volumen.

Equipo Liaison
Técnica Quimioluminiscencia

- Capacitaciones del personal en indicadores de competencia técnica (Modelo Seis Sigma de la Calidad
Analitica).

- Mantenimiento del personal pese al aumento de pruebasy a la implementacién de DGH.

- Realizacion de controles periddicos de insumos y procesos a cargo de auditoria de laboratorio.
- Mantenimiento de los indicadores dentro de los rangos.

- Obtener un puntaje satisfactorio en el proceso de Acreditacion.

Riesgos

- Implementacién de DGH al aumentarse el tiempo de ingreso de pacientes y amplia el niUmero de variables
a revisar al momento de la recepcion del paciente.

- Realizacion de mayor numero de correcciones con la implementacién de DGH.

- Recepcién de 6érdenes manuales y de fichas epidemiologicas manuales con letras de dificil entendimiento.

- Recepcién de érdenes externas e internas con codigos errados y/o diferentes a los contratados.
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6. Semedical y Farmacias en Red
Introduccion

El 2022 fue un afio de retos constantes. Se implementd por primera vez la Nota Técnica para la capita de
Semedical y se desarrollé al interior un Modelo de Inteligencia del Negocio que nos permite realizar
seguimiento permanente en su ejecucion, con informacion confiable y oportuna, dandonos una ventaja de
cara a nuestro cliente y al interior en los analisis para la toma de decisiones.

Realizamos algunos proyectos muy importantes como lo ha sido la implementacién de proyectos de
Inteligencia de Negocios, con lo cual se proporcionan soluciones de analitica de datos, como herramienta
dinamica de gestién, investigacion y reportes para potenciar la gestion operativa y mejorar la toma de
decisiones. Desarrollamos dashboard para monitoreo de la operacion y resultados en tiempo real, con ello
reduccion de tiempos de trabajo y automatizacion de procesos.

Uno de los grandes logros e impactos es en la reduccion de los tiempos de procesamiento de la informacion.
También se realiz6 implementacion del aplicativo UBITS para mejorar las competencias en los
colaboradores, la implementacion del software DARUMA para el control y seguimiento al Sistema Integrado
de Gestion.

Se lograron establecer acuerdos comerciales generando ahorros de $695.439.647 para el afio 2022, esto
significa una mejora en un 23.12% con respecto a los ahorros alcanzados en el afio 2021 ($564.835.460).
Ampliamos el portafolio de proveedores con la inclusién de 12 nuevos aliados estratégicos.

El entorno en Colombia replica lo que ha ocurrido a nivel internacional y Multifarma no ha sido la excepcion.
Durante el afilo 2022 nos vimos enfrentados a retos, entre otros:

- Escasez en algunos Productos a Nivel Internacional por factores como la paralisis de los sistemas de
suministros, transporte, oferta restringida de materias primas, presiones inflacionarias y el colapso de las
cadenas logisticas generaron un aumento promedio de los precios entre el 7% y el 15% en los insumos y
entre el 30% y el 47% en los medicamentos para el afio 2022.

- Impacto con las inclusiones al PBS que trajo la resolucion 2292 de diciembre del 2021, en la ampliacion de
la cobertura en los medicamentos de la capita en mas de 561 moléculas y por ende disminucién en el No
PBS.

- El no incremento en el valor PerCapita para el afio 2022, el aumento de la demanda con igual poblacion
asignada, el incremento de las frecuencias de uso y de los precios de los productos post-pandemia,
generaron un desbalance entre las fuentes de ingreso y los usos de estos recursos, conllevandonos en un
retroceso en los resultados del ejercicio vs. resultados de afios anteriores.

- Incremento exponencial de las frecuencias de uso en medicamentos, que pasaron del No PBS al PBS.

- Elimpacto en el alza de los precios de productos y la regulacion de algunos de ellos, redujo la asignacién de
los recursos necesarios para la disponibilidad de los productos.

Todo esto produjo repercusiones al interior de la organizacién, entre las que se destacan: aumento de
quejas como consecuencia de la insatisfaccién de los usuarios por la indisponibilidad de productos basicos
a nivel mundial como acetaminofén, Tramadol, inmunoglobulinas, vitaminas, carbonato de calcio,
neostigmina, losartan, sitagliptinas, pafiales, nutriciones, entre otros productos.
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Necesidades en la capacidad instalada (RRHH, salas de espera, tiempos de atencidén, infraestructura
tecnoldgica, etc.), incremento en la generacion de pendientes y el aumento significativo en los costos de
dispensacion y gastos administrativos, conllevando a la reduccion del margen neto y bruto.

Para hacer frente a esta situacion, se realizaron alianzas con proveedores, optimizamos los niveles de
inventarios (comprar, distribuir y dispensar lo necesario) para lograr atender la mayor parte de la demanda
recibida; establecimos controles operativos para asegurar la exactitud en los inventarios; realizar nuevas
negociaciones y acuerdos con la industria para lograr tener ahorros en compras; contratamos nuevos
colaboradores; adquisicién de equipos tecnolégicos y realizar adecuaciones en los procesos misionales
enfocados en mitigar los riesgos y mejorar la conformidad.

Es evidente que cada vez hay que responder mas rapidamente a las nuevas condiciones y un ejemplo claro
ha sido la respuesta que ha exigido la pandemia. También, nos tocara seguir en un ambiente de
incertidumbre que no logra despejarse y se mantendra la volatilidad de los mercados.

“La Excelencia, se mide en la capacidad para transformar problemas en
oportunidades”

6.1. Logros
Certificaciones

ela recertificacion de la organizacion

(Semedical, Farmacias en Red,
I1SO 9001 Multlfarmf)) en ISO' 9001':2015 en su
segundo ciclo de mejoramiento.

ela ampliacion del alcance de Ila
certificacion a 6 nueva sedes

(Pondera, Baranoa, Prado, Soledad,
ALCANCE Luruaco y NO PQOS).

ela certificacién de la organizacién
(Semedical, Farmacias en Red,
ISO 45001 Multifarma) en 1SO 45001:2018
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Habilitaciones medicamentos de control especial

J

Ampliacidon cobertura dispensacidon No PBS

*Salud Social

*Farmacias en
Red Prado

2021

Prado

Sabanalarga

Ejecucidon en compras

CUMPLIMIENTO EN COMPRAS

2019 —94'50%

2020 —95:40%

200 (G -

202 Y - -

Aumento en 1.8 puntos porcentuales en el indicador de
cumplimiento en compras en intems.

2l

*CEDI Semedical

*CEDI Farmacias en
Red

*Manati
*Ponedera
*Semedical Prado
*Cordialidad
*Santo Tomas
*Sabanalarga

s 201 I

[ 2022 |

*Soledad

Malambo

Manati

Campo de la Cruz

Santa Lucia

Ponedera

NUEVAS NEGOCIACIONES CON LA INDUSTRIA

Ahorros generados
afo 2022:
$390.575.012

2019 ®m2020 ®2021 =2022




"Previsalud

AHORROS EN NEGOCIACIONES ANO 2022
rotal ahorro $695.439.647
Mejoro ahorros generados en un
Farmacias EnRed $206.721.047 23.12%
semedical $488.718.600
S0 $200000000 $400000000 $600000000 $800000000 $1,000,000,000 $1,200,000,000 $1,400,000,000
Semedical Farmadas En Red Total Ahorro
B NC Acuerdos Cial $ 278,938,585 $111,636,427 $390,575,012
m NC Regulacion $37,364,764 $95,084,620 $132,449,384
m Ahorros por Gestion $172,415,251 $172,415,251
H Total Ahorros 2022 $438,718,600 $206,721,047 $ 695,439,647

Implementaciéon de Big Data para la operacion

Tableros con integralidad en Indexone, Solint Integral, Implementacién de proyecto de Big data abarcando
la inteligencia de negocios con alcance a la automatizacion de analisis, reportes, informes y paneles que
permiten conocer en tiempo real la ejecucién de:

Procesos de dispensacién (Costo, trafico, productividad, demanda), gestion compras, Gestién de pendientes,
Nota técnica, farmaco economia por IPS, farmacovigilancia, gestion de copagos, digitalizacion de féormulas
médicas y soportes, plan de auditoria de dispensacion, auditoria médica, PQR, gestion de control y
optimizacién de inventarios, formulacién de ips propias e integracion con ips Mi red. También la
automatizacion de actividades de extraccion, transformacién, carga y modelamiento de datos para optimizar
los tiempos de procesamiento de data para planeacion logistica de distribucion, de aprovisionamiento,
gestion de informacion a emitir a externos y areas internas de la empresa. Entra a contener también
aproximadamente 31 KPI principales, 6 gerenciales e indicadores de gestion.

PowerApps
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Otros logros

Adecuacion del cuarto Organizacion del CEDIS Implementacién cuotas
de insulinas moderadoras

SEMEDICAL S AL -FARMACIAS EN RED 5.AS

JIMIENTO PARA EL COBRO, MANEJCO Y SEGUIMIENTO DE
CUOTAS MODERADORAS

CAMBIOS REALIZADOS

1 de dacumants bajo esdndar IS0 8001-2015
doeurmnants por cambic en la eatructurn docsumontal, inclusidn dal &
0 dessipelon del procesn. Camblo an fa codificacidn. anies FACR
+y por la migracion a Daruma
malbn dal doavmento por adiualizacidn de los valores & lene: o

respansabliclades, actividades y puesta an marcha del prooe
dical y Previsalud Fermoclas an Red.

Adquision de furgén para Implementacion del Bl Implementacién Aplicativo
mejorar la Distribucion. Semedical UBITS




PP DA e

LOGROS
Academia CEQS
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Fortalecimiento empleabilidad a través de la contratacidn de 8 nuevos colaboradores.

Implementaciéon academia CEOS generaciéon de conocimiento y transferenciade
conocimiento.

Implementacion de estudios de seguridad en los procesos deseleccion.

Se establecié plan de trabajo de riesgo psicosocial teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacidn de la bateria de riesgo Psicosocial.

Implementacion de PVE Psicosocial y abordamiento por medio de analisis de puestos
de trabajo (APT) del personal con altos indices de riesgo de estrés.

Se inicidé con la Implementacion del Sistema de Vigilancia Epidemioldgico
Osteomuscular, con Las siguiente actividades:

1. Inspecciones de puestos de trabajo, de Semedical y Farmacias en red.
2. Inicio de las escuelas de segmentos corporales.

3. Programacion y capacitacion de lideres de pausasactivas.

Se capacitaron 12 miembros de la brigada de emergencias de la sede principal y
dispensarios.

La inclusién del proceso de Seguridad y Salud en el trabajo como un proceso
estratégico dentro del mapa de procesos, lo cual, permitird tener una vision mas
amplia de la compaiia y la particion activa de la Direccion en la toma de decisiones y la
mantencion de la vigencia del certificado 1SO45001.

Apertura de nuevos proveedores en un 21.27% respecto al aio anterior.

Consolidacion de 7 nuevos acuerdos comerciales siendo el mas representativo el
alcanzado con Merck Sharp & Dome donde se generé un ahorro para el cuarto
trimestre del 2022 en $17 M y para el 2023 un ahorro total de$68M.

Disminucion del pasivo vacacional de $41.853.324 a $35.781.467.

Estandarizacion de los indicadores claves de desempeiio de la operacion y visualizacion
en tableros de Power BI.
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6.2. Cobertura

COBERTURA MULTIFARMA . CAF LA MANGA (BQUILLA)

. CAF PONEDERA
' PreVlsalud "Prewsalud

semedical (D Mumhm' CAF POLO NUEVO

- Aliados estrategicos CAF BARANOA

CAF CAMPO DE LA CRUZ
CAF LURUACO

CAF MALAMBO

CAF MANATI

CAF SABANALARGA (SEME...
CAF SANTO TOMAS

CAF SANTA LUCIA

CAF SOLEDAD

CAF GALAPA

CAF CANDELARIA

CAF JUAN DE ACOSTA
CAF SABANAGRANDE

CAF PRADO )
FARMACIAS EN RED (NO PBS)

CAF SALUD SOCIAL
' CEDI-SEMEDICAL - FARMACI...
CAF PUEBLITO
CAF PROMOCOSTA
CAF LA PLAYA

Con mnciopa de Slag

16 MUNICIPIOS Y BARRANQUILLA

L CAF CORDIALIDAD
S o
' Aliados estrategicos
AMPLIACION COBERTURA NO PBS AMPLIACION COBERTURA

MEDICAMENTOS DE CONTROL

2021 2022 ESPECIAL

/
Malambo P V4 . a ;
*CEDI Semedical
Prado 2020 *CEDI Farmacias en 2022
+ Campo de la Cruz *Salud Social " ;ed ti
*Manati
*Farmacias en sPonedera *Soledad
Santa Lucia ey «Semedical Prado
. RRromecests «Cordialidad
Sabanalarga Ponedera 2 0 1 6 Santo Tomas
Santo Tomas *Sabanalarga
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6.3. Indicadores y Resultados Semedical
6.3.1. Dispensacion

- Aument6é en 10.5% el promedio de
usuarios atendidos

-Aumenté en 13.8% las féormulas
atendidas.

Formulas
dispensadas J
Moléculas \ -Ampliacién en la cobertura de las
dispensadas moléculas para la capita en 52.4%

-Aumenté en 6.7% los  items
dispensados.

Items Dispensados

Unidades

-Aumenté en 8.4% las unidades
Dispensadas

L dispensadas.
-Aumenté en 13.5% el promedio de
pacientes capitados.

OPORTUNIDAD PENDIENTES
oo (D .~ o0 (Y -
o (Y - .. A s
- (Y -« ... (.
22 (- o D -

Disminucion de indicador de oportunidad en 0.5 Aumento en el indicador de pendientes en 0.5
puntos porcentuales, por aumento enformulacién.  puntos porcentuales, por aumento
enformulacion.

DOMICILIOS POR ZONA INDICADOR GESTANTES (RES 521)

1.410
2020 7%
2022 49.310 25.716
2022 92%

BOOMICILIOS BARRANOLUILLA B DOMICILIOS MUNICIPIOS

Disminucion en 30.4% y 21.6% de los domicilios en Disminucién en 3% porcentuales del indicador de
Barranquilla y Municipios por terminacién de la gestantes, sin embargo, se cumplié con la meta del
emergencia Sanitaria COVID. 90%.
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2019 ' 1.777

2020 (Y : < ;02
o UEZ
202 (Y .25

TOTAL DOMICILIOS

Disminucién del 27.6% del total de los domicilios en la empresa,
por terminacién de la emergencia Sanitaria COVID.

CULTURA DEL REPORTE DE PRUM, MX Y CULTURA DEL REPORTE DE PRUM, MX Y EVENTOS

EVENTOS ADVERSOS et o
4,70%

4,70%

W AELATIVO A LA DISPENSACIDN

2010 D s

2020 _5

2021 D 5

2022 _21

B RELATIVDA LA PRECRIPCION
W FELATIVO A LA CALIDAL

¥ MEDEAMENTO NO PACTADD
B RELATIVO A LA DSGTACION

= HELATIVD A LA DOSIS

W HELATIVD A EL DIAGNESTICD

Aumentd en 133.3% los reportes de incidentes El 57.8% de los reportes realizados fueron por

relacionados con causas asociadas a la  organizacion
medicamentos con respecto al 2021 “cultura delreporte”. (Dispensacion, digitacion y calidad)

INTERVENCIONES FARMACOLOGICAS

o0 (-
220 [

2021

222 [

w

Aumenté en 360% las intervenciones farmacéuticas realizadas con los
usuarios para mejorar la adherencia al uso de los medicamentos.
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6.3.2. Cadena de Abastec
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EXACTITUD DEL INVENTARIO ($)
CADUCIDAD DEL INVENTARIO

20 [ - - -
2021 96,90%
22 [ : - c.

98,1%

Aumento en el indicador de exactitud del inventario en 1.2 Disminuciéon en 54% el valor del inventario de medicamentos
puntos porcentuales con respecto al afio2021. vencidos y que se desnaturalizaron.

INGRESOS POR CORMPRAS (EM ITEME]

-
|{
:

0,574

:

7,885

14,551

;

Aumento en 84.5% de los ingresos de medicamentos en
items con respecto al afio 2021.

TRASLADOS DE MEDICAMENTOS EN ITEMS

2019 44.414

2020 87.041

112.508

2021

2022 138.369

Aumento en 23% de los despachos de medicamentos en
items con respecto al afio 2021.
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6.3.3. Servicio
Satisfaccion
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SATISFACCION GENERAL SATISFACCION - RAPIDEZ

o (> - 2019
zo (- 2020

2 Y o
22 (-

59,1%

1,3%

7,3%

2022 4,3%

Disminucién del indicador de satisfaccién general Disminuciéon del indicador de satisfaccion en la
en 5 puntos porcentuales. rapidez de la atencién en 3 puntos porcentuales.

SATISFACCION - AMABILIDAD SATISFACCION - OPORTUNIDAD

2019 8,11% 2019 72,90%

o0 (GG - 200 (GG : -
2z . 2z R - -
2022 _"’rﬁ% 2022 —?1:5%

Disminucién del indicador de satisfaccién en la Disminucién del indicador de satisfaccion en la
amabilidad de la atencién en 5.6 puntos oportunidad de entrega de los medicamentos en
porcentuales. 17.7 puntos porcentuales.

SATISFACCION PARTES INTERESADAS - SEMEDICAL

90,0% 95,0% 98,0% 100%

2021

92,6% 91,9% 99,3%

2022

mCLIENTE EXTERNG m CLIENTE INTERNO m PROVEEDORES m JUNTA DIRECTIVA

De la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés, se obtuvieron los siguientes resultados: 1.
Aumento en 2.6 puntos porcentuales la satisfaccion del cliente externo (IPS y EPS), disminucién en 3.1
puntos porcentuales la satisfaccion del cliente interno (colaboradores), aumento en 1.3 puntos
porcentuales de la satisfaccién de los proveedores y disminucién en 3 puntos porcentuales la satisfaccién
de la junta directiva.
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6.3.4. PQRS

PQRS

2019 191
20 (Y -
o1 (-

2022 _241

CAUSAS DE PQR

PQR DUPLICADO | 1

MEDICAMENTO AGOTADO/DESABASTECIDO | 1
PROBLEMA DE AGENDAMIENTO | 1

SE ENCUENTRA DENTRO DEL TIEMPO DE ENTREGA | 2
OTRO | 5

REFERENTEA SERVICIO || 5

USUARIO CON ENTREGA PRESENCIAL ] 7

MEDICAMENTO PENDIENTE |, 219




6.3.5. Resultados Financieros

COSTO DE DISPENSACION

2019 —53-9?9-351-33!

200 (G - o - -0

20 (GG - o

202 (Y = 2 2!

Aument6 en 51.1% el costo de la dispensacion con respecto al afio
2021.

COSTO PROMEDIO POR FORMULA

201 [ - -

220 (I - -«

2o [ ; - -

20 (Y  :: -

Aumenté en 31.4% el costo promedio por formula con respecto al afio
2021.
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INGRESOS

2019 $ 16.468.616.545

$19.673.934.340

2020

2021 $22.199.164.031

2022 S 31.887.824.524

Aument6 en 43.6% el valor de los ingresos totales con respecto al
afio 2021.

COSTO PROMEDIO POR USUARIO

$18.212

2019

2020 §22.793

2021 520.275

$28.123

2022

Aumenté en 38.7% el costo promedio por usuario con respecto al
afio 2021.

VENTAS - UTILIDAD - MARGEN NETO

SEMEDICAL
2019 2020 2021 2022

z 22‘22:2 2634% p— §31.630.818  000%

000 = 25,00%

ca— $19.622.813 2000

e LULLLLY $16.294.908 L 5.00%
$ 15.000.000

$ 10.000.000 W

— $ 4.201, $5.008. $5.175. o

= 0,00%

2019 2020

2021 2022

SEMEDICAL

mmm UTILIDAD NETA m \VENTAS NETA ~ ==@==MARGEN NETO

A pesar de que las ventas netas (ingresos operacionales) aumentaron en un 43% con respecto al 2021, la utilidad neta solo
aumenté en un 4.3%, lo cual representé un margen neto del 17.07%, es decir, 6.32 puntos porcentuales menos que en el afio
anterior. Esto debido principalmente a que no hubo un aumento en el valor per capita alineado con el aumento de la UPC para
el afios 2022 hasta el mes de octubre con la nueva negociacién, al aumento en los costos directos de los medicamentos por
factores exd6genos que estan afectando a nivel mundial la industria, aumento en los costos indirectos (mano de obra, servicios,
etc.), la inclusion de aproximadamente 630 medicamentos que se les regulé el precio de compra y venta, el aumento en los
gastos administrativos (de personal, servicios, etc.), operacionales (insumos, mantenimientos, etc.) y no operacionales

(financieros, etc.).
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VENTAS - UTILIDAD - MARGEN BRUTO

SEMEDICAL
2019 2020 2021 2022
$ 35.000.000 36,64% $31630.818 40,00%
$ 30.000.000 *36,00% 37,99% 35,00%
$25.000.000 $22.125.728 e
- $19.622.813 25,00%
o $16.294.908 20,00%
$ 15.000,000
. . 15,00%
8.1 3 .
$ 10.000.000 $5.866 $7.454. 10,00%
$ 5.000.000 5,00%
(= 0,00%
2019 2020 2021 2022
SEMEDICAL

m UTILIDAD BRUTA s VENTAS NETA = ==@==NMARGEN BRUTO

A pesar de que las ventas aumentaron en un 43% con respecto a las 2021, la utilidad bruta solo aument6 en
un 7.2%, lo cual, representé un margen bruto del 27.47%, es decir, 9.16 puntos porcentuales menos que el
afio anterior. Esto debido principalmente al aumento en los costos de dispensacion y ventas.

TOTAL NOTAS CREDITOS DE PROVEEDORES

2020 -s 89,357,998
2021 -5 179.307.961

2022

$559.123.281

Aumento en 211.8% el valor de las notas créditos de proveedores.

CONCEPTOS DE NOTAS CREDITOS

51.038.642
NC $32.798.749
DESCUENTO $451.353.836
$50.709.274
nc $ 118.236.933 m 2020
DEVOLUCION
$ 70,404.681 m 2031
m 20322
' S 1B0.518
NC
OBSEQUIOS
$37.429.564
NC 28,272.279
REGULACION & 37.365.764

Comparando el afio 2022 con el 2021 se puede observar que: Aumenté en 32.2% el
valor de las notas créditos por regulacién, el valor de las notas créditos por
devolucién disminuyé un 40.5% y aumenté en 1.276% el valor de las notas créditos
pordescuento.
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OPORTUNIDAD PENDIENTES

2021, _Q’BD% 2021 -0'20%
2022 -98’?8% 2022 _ 1122%

Disminucién del indicador de oportunidad en la entrega en 1.02 Aumento del indicador de pendientes en 1.02 puntos
puntos porcentuales. porcentuales.

6.4. Indicadores y Resultados Farmacias en Red
6.4.1 Dispensacion

Usuarios - . - Aument6 en 16.2% el promedio de usuarios
Atendidos x cemE atendidos

: Formulas = -Aumentd en 5.6% las féormulas atendidas.
Dispensadas }

Items . . -Aumenté en 3.5% los items dispensados.
Dispensados } J .

Unidades | < 2. 154, -Aumenté en 29.6% las unidades dispensadas.
Dispensadas

%
PROCESADOS

Aumento de 0.18 puntos porcentuales en el nimero de direccionamientos procesados para entregar.
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REPORTE DE INCIDENTES RELACIONADOS CON
MEDICAMENTOS

2019 _z
Jo

2020

20
2022 -l

Disminucién del 83.3% en los reportes de incidentes relacionados
con medicamentos con respecto al 2021 “cultura del reporte”.

6.4.2. Cadena de abastecimiento

EXACTITUD DEL INVENTARIO () CADUCIDAD DEL INVENTARIO

oo (D 5= o [0
ot (- - o [
o (- - oz [ 5500

Disminucién en el indicador de exactitud del inventario en 0.2 puntos Disminucién en 99.3% el valor del inventario de
porcentuales con respecto al afio 2021. medicamentos vencidos y que se desnaturalizaron.

INGRESOS POR COPRAS (EN ITEMS) TRASLADOS DE MEDICAMENTOS EN ITEMS

2019
2020 —5-533 2020 —14»191
o0 Y :: .
02 (T ; - 2z (NEGEGD

Disminucién en 25.4% de los ingresos de medicamentos en items  Disminucion en 5.9% de los despachos de medicamentos en items
con respecto al afio 2021. con respecto al afio 2021.




6.4.3 Servicio
Satisfaccion

SATISFACCION GENERAL

2021 _1%

Disminucién del indicador de satisfaccion general en 2.2 puntos
porcentuales.

SATISFACCION AMABILIDAD

2021 — i
2022 - 89,5%

Disminucién del indicador de satisfacciéon en la amabilidad de la
atencién en 7.7 puntos porcentuales.

.‘Previsalud

SATISFACCION RAPIDEZ

93%

2021

Disminucién del indicador de satisfaccién en la rapidez de la
atencién en 6.3 puntos porcentuales.

SATISFACCION OPORTUNIDAD

2021 _84%

Disminucién del indicador de satisfaccion en la oportunidad de
entrega de los medicamentos en 6.3 puntos porcentuales.

SATISFACCION PARTES INTERESADAS - SEMEDICAL

92.6% 91.9%

B CUENTE EXTERNO = CUENTE INTERNO

99.3%

N PROVEEDORES m JUNTA DIRECTTWA

De la evaluacion de la satisfaccién de los grupos de interés, se obtuvieron los
siguientes resultados: 1. Aumento en 4.3 puntos porcentuales la satisfaccion del
cliente externo (IPS y EPS), disminucién en 3.1 puntos porcentuales la
satisfaccién del cliente interno (colaboradores), aumento en 2 puntos
porcentuales de la satisfaccién de los proveedores y disminucién en 3 puntos
porcentuales la satisfaccién de la junta directiva.
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6.4.4.
PQRS

PQR

2000 N -

2020 — 106
2021 _100
2022 —56

Disminucién en 44% el nimero de PQR con respecto al 2021

CAUSAS DE PQR

PROBLEMA DE AGENDAMIENTO I 1
MIPRES NO DIRECCIONADO I 1

USUARIO CON ENTREGA PRESENCIAL . 3

oo I 8

mepicaviento penienTe [ 3




6.4.5. Resultados Financieros

VALOR FACTURADO INGRESOS

w0 [D: -+ 200 (Y - ---::: -

or (G .
5 13.609.377.748
2022 15.495.389.916

Disminucién del 19.3% el valor facturado de la dispensacién con respecto al Disminucién del 12.7% en el valor de los ingresos totales con respecto al afio

2022

afio 2021. 2021.

VENTAS - UTILIDAD - MARGEN NETO

FARMACIAS EN RED
2019 2020 2021 2022
$ 20.000.000
17.398.423
S 18.000.000 ey —
$ 16.000.000 YT L 1 15.039.684
$ 14.000.000 :
¢ —— 12.233.389
s 10-000-000 $9.705.922
$ 8.000.000
$ 6.000.000
#0000 $1.665 $1.792 23.241.
$ 2.000.000 —
s -
2019 2020 2021 2022

FARMACIAS EN RED

. UTILIDAD NETA N VENTAS NETA  ==@==NMARGEN NETO
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20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Debido a la actualizacién de la resolucion 2292 de diciembre del 2021 donde se incluyeron 561 medicamentos NO PBS al
PBS, las ventas netas (ingresos operacionales) disminuyeron en un 13.6% con respecto al 2021, la utilidad neta disminuy6
en un 28.4%, lo cual represent6 un margen neto del 15.44%, es decir, 3.19 puntos porcentuales menos que en el afio
anterior. A esto se le suma el aumento en los costos directos de los medicamentos y productos complementarios por
factores exégenos a la organizacion y la regulacion en los precios de compra y venta de algunos medicamentos.
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VENTAS - UTILIDAD - MARGEN BRUTO

FARMACIAS EN RED
2019 2020 2021 2022
$ 20.000.000 22,00%
$ 18.000.000 leﬂ% 21,36% $ 17.398.423 =
$ 16.000.000 - —— 21, $ 15,039,684 ;
$ 14.000.000 $12.233:389 5,00
>12.000.000 $9.705.922 00K
$ 10.000.000 20,00%
$ 8.000.000 e
v $3.758. 19.00%
$ 4.000.000 $2.629. $2.073. g
$ 2.000.000 18,50%
5 18,00%
2019 2020 2021 2022

FARMACIAS EN RED

. UTILIDAD BRUTA s VENTAS NETA ~ ==@=NMARGEN BRUTO

Debido a la actualizacion de la resolucion 2292 de diciembre del 2021 donde se incluyeron 561 medicamentos NO PBS al PBS, las
ventas netas (ingresos operacionales) disminuyeron en un 13.6% con respecto al 2021, la utilidad bruta disminuyé en un 22.8%, lo
cual, representé un margen bruto del 19.28%, es decir, 2.3 puntos porcentuales menos que el afio anterior. A esto se le suma el
aumento en los costos directos de los medicamentos por la inflacién, el alza del délar a nivel internacional y aumento de los costes
de las materias primas por la guerra bélica entre Rusia y Ucrania y la regulacién en los precios de compra y venta de algunos
medicamentos

CONCEPTOS DE NOTAS CREDITOS

TOTAL NOTAS CREDITOS DE PROVEEDORES

2020 -5 S e o :

DESCUENTO $111.636.427
20 _5 562.914.570 NC o e
- DEVOLUCON $19.945.673

5
5
N P NC $212.061.303
Disminuyeron en 59.7% el valor de las notas créditos de proveedores. REGULACION ﬂm_mm

-0

L Fiivh ]
=0y

Comparando el afio 2022 con el 2021 se puede observar
que: disminuy6 en 55.2% el valor de las notas créditos por
regulacion, el valor de las notas créditos por devolucion
disminuy6 un 93% y aumento en 68.2% el valor de las notas
créditos por descuento.




6.5. Desempeno de los Procesos Multifarma
6.5.1. Resultados de Auditoria

NO CONFORMIDADES POR ORIGEN

PROCESO

A. INTERNA

30

A. EXTERNA

W 2018S0-9001 m®2019/S0-5001 ®w2020150-9001 m2021I50-(9001-45001) w2022 IS0 (9001-45001)

Durante el afio 2022 se identificaron en total 37 no conformidades; 19 de procesos, 18 de auditoria internay esta
pendiente la auditoria externa para marzo del2023.

ACCIONES CORRECTIVAS
50 120%
a5
a0 - 100% 100% 100% 100%
35 80%
4 2 2
25 1919 60%
20
15 a0%
10 20%
5
0 : 0%
2018 2019
m— CERRADAS 19 22
= TOTAL 19 2 23 45 29
—— CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 95% 55%

N (ERRADAS s TOTAL s CL/MPLIMIENTO

Durante el afio 2022 se establecieron 29 acciones correctivas, de las cuales se cerraron 16, lograndose un cumplimiento del 55%. Las 13
acciones pendientes, tienen fecha de cierre a junio del 2023.
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6.5.2. Planes de Mejoramiento

PLANES DE MEJORA

180 169 170 120%
160
100%
140
120 80%
100
60%
80
60 40%
40
20%
20
0 0%

2018 2020 2021 2022
mmmm CERRADAS s TOTAL  ====CUMPLIMIENTO
Durante el afio 2022 se establecieron 120 acciones de mejora, de las cuales se cerraron 86,

lograndose un cumplimiento del 72%. Las 34 acciones pendientes, tienen fecha de cierre a
junio del 2023.

ESTADO DE ACTUALIZACIONES Y NUEVAS EMISIONES DE PROCESOS CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO DE CALIDAD 2022

1(4%)
r.—" © 7NUEVOS PROCESOS ENEL2022 \J
L 35 PROCESOS ACTUALIZADOS
® REALIZADO = PENDIENTE = REALIZADO = PEMDIENTE

Durante el afio 2022 se implementaron 7 nuevos procesos, se Del plan de trabajo de calidad se cumplieron 27 tareas de las
actualizaron 35 y se cumplié con 37 de 42 solicitudes documentales, 28 planeadas, lograndose un cumplimiento del 96%.
lograndose un cumplimiento del 88%.

% DE NUEVOS RIESGOS GESTIONADOS

Fi 120%
. - 100% 100% - 100%
A 80%
4
60%
3
2 40%
o 0%
20211 20012 20221 2022-2
 NUEVOS RIESGODS 3 F 4 5
= RIESGOS GESTIONADOS 3 2 4 5
i CUMPLIMIENTO 1008 100% 100% 100%

| META

e NUEVOS RIESGOS — wemm RIESGOS GESTIONADOS = sl CLIMPLIMIENTO sl DETA,

Durante el afio 2022 se identificaron 9 nuevos riesgos (4 mas que en 2021), los cuales
todos fueron gestionados y se establecieron los controles para mitigar suimpacto.
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6.6. Sequridad y Salud en el Trabajo Multifarma

AUTORREPORTE DE CUMPLIMIENTO DEL SGSST

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO SST
ANTE EL MINISTERIO

SEMEDICAL SEMEDICAL

b60%
0% FARMACIAS EN RED
FARMACIAS EN RED 3%
00%
50%
65%
5%
96%

H2019 m2020 W2I021 m2022

2000 w21 m2022

Durante el afio 2022 se identificaron en total 37 no conformidades;
19 de procesos, 18 de auditoria interna y esta pendiente la auditoria
externa para marzo del2023.

Durante el afio 2022 se identificaron en total 37 no conformidades;
19 de procesos, 18 de auditoria interna y esta pendiente la auditoria
externa para marzo del2023.

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

ENFERMEDADES LABORALES

FARMACIAS EN RED FARMACIAS EN RED

SEMEDICAL

#2019 W2020 2021 W2022 ®2019 =2020 w2021 @2022
Del andlisis del ausentismo por causa medica se observa que:
Aumentd en 4.42 puntos porcentuales en Farmacias en Red vy
disminuy6 en 1.57 puntos porcentuales en Semedical.

Para el afio 2022 no se presentaron enfermedades laborales para
Farmacias en Red y Semedical.

ACCIDENTALIDAD

FARMACIAS EN RED

SEMEDICAL

2019 =00 =021 =022

Para el afio 2022 la accidentalidad se mantuvo con
respecto al 2021 en 1 y 5 para Farmacias en Red y
Semedical, respectivamente.
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6.7. Gestion Humana Multifarma

PLANTA DE PERSONAL

MULTIFARMA F
3

FARMACIAS EN RED

SEMEDICAL

W2019 W2020 m2021 w2022

Para el afio 2022 la planta de personal aumenté de 118 a 125
colaboradores (8 cargos nuevo: Auxiliar de sistemas, 4 Auxiliares de )

\ Farmacia, 1 Regente y 2 aprendices).

. Y
® o
® @&
0@ °,
125 &
@ Colaboradores

No FUNCIONARIOS POR TIPO DE CONTRATO

3
Aprendizaje 5
‘
oPs 'l
B
Cibea o | abar 8
19
Fiio a5
70
indefinido 65

221 w22

Para el 2022, el 52% de los colaboradores tienen
contrato a termino indefinido.

51

ROTACION DE PERSONAL

FARMACIAS EN RED

SEMEDICAL

W2019 m2020 w2021 w202

Del analisis de la rotacion de personal 2020 vs 2021 se
puede observar que: Para Farmacias en Red baj6é en
8.3 puntos porcentuales y para Semedical subié en
0.8% puntos porcentuales.




EVALUACION DE DESEMPERIO

BAIA COMPETENCIA - 5%

60%
MEDIANA 29%
COMPETEMNCIA 35

ALTA COMPETENCIA

= 2020 w2021 w2022

Del andlisis de la evaluacién de desempefio, se puede
observar que para el 2022 no hubo colaboradores con
baja competencia, bajé en 26 puntos porcentuales el
numero de colaboradores con mediana competencia y
subié en 31 puntos porcentuales los colaboradores con
alta competencia.
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CAPACITACIONES

2020

2021 _9?%
2022 —"MI

El indicador de capacitaciones baj6 en 20 puntos porcentuales

con respecto al afio 2021.

6.8. Fortaleciendo Conocimientos en Nuestros Lideres

Capacitacion en Power Bi a Lideres

6.9. Responsabilidad Social

Brigadas de salud en apoyo con la EPS
(San Juan de Tocagua, Repelén y Polo nuevo)

Apoyo a la Fundacion Semillas
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Mes de la Salud

"Previsatuﬁ Semedical

Actividad de Solidaridad :Voluntariado Semedical y Farmacias en Red Vereda Bonga'y
Montecristo.

SOLIDARIDAD | | CALIDAD

Campanias en apoyo con la liga de usuarios
!'5'! 8
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7. Servicio al Cliente
Introduccion

El afio 2022 para los grupos Previsalud y Multifarma fue fundamental mantener los niveles de satisfaccién
de nuestros usuarios y la mejora continua de los diferentes procesos para ofrecerles un servicio éptimo y
con calidad teniendo en cuenta primordialmente sus necesidades.

A pesar de las circunstancias que se nos presentaron se trabajo en pro del bienestar de nuestros usuarios
ofreciéndoles diferentes accesos a nuestros servicios y teniendo en cuenta la alta demanda en los diferentes
servicios ofertados.

Fue un afio de muchos retos y aprendizaje que a la final obtuvieron resultados favorables para la compafiia.
Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el ciclo del servicio en donde se hizo énfasis en 3 campos, como
nuestro odelo de atencidn, nuestros valores y las conductas de servicio, los cuales se siguen reforzando en
todas las empresas.

CONDUCTAS DE

SERVICIO @ CEOS

SAC
7.1. Tasa de Queja por Mil Usuarios
Grupo Previsalud
2.50
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De acuerdo con los resultados del afio 2022 la tendencia de quejas se mantiene positiva a la baja, ya que esta
por debajo de la meta global definida en el Previsalud.

Las principales causas de quejas fueron: Falta de oportunidad en la asignacion de cita médica especializada
(27%), demora en la programacion de examenes de laboratorio diagnosticos (21%), dificultad en la
comunicacién con las lineas para citas (10%), falta de oportunidad en la asignacion de cita médica general
(8%) y falta de oportunidad para la atencidn de servicios de apoyo terapéuticos (terapia fisica, ocupacionales,
respiratorias, de lenguaje, etc) (4%).

De acuerdo a las causales, en Salud Social - Centro Vivir se dio el ingreso de un profesional que realiza la
renovacion de las formulas a pacientes de psiquiatria y neuropediatria 3 veces a la semana; con esto se
liberd cupo a estas especialidades cumpliendo la oportunidad de citas de primera vez.

En Promocosta se fortalecio la pertinencia en el uso de los servicios, el proceso de auditoria médica, proceso
de agendamiento y lista de esperas de usuarios.

En Promonorte, a pesar de la poca oferta de especialista, se ha logrado aumentar las agendas de acuerdo a
la demanda y se extendio el horario de atencién hasta los fines de semana para lograr mitigar el impacto de
los servicios y poder cumplir con nuestra promesa de valor.

En Calidad Médica se realizd la retroalimentacién al Contac Center por el mal direccionamiento en cuanto
al protocolo de atencién, de acuerdo a los programas prestados por la IPS (horarios de atencién,
disponibilidad de agenda, etc). Por otro lado se realizaron cambios en los horarios para autorizaciones y
entrega de resultados, lo cual se direcciond y publicé el descargue desde la pagina web de la IPS, mientras
se gestiona la funcionalidad completa del kiosko creado para este fin; sin embargo desde SIAU se brinda
apoyo con los resultados de laboratorios cuando la sala se encuentra congestionada.

Grupo Multifarma

Tasa De Queja

2.50
2.00 2 2
1.50
1.00
0.44
0.50 0.26
2021 2022

BN Semedical ™ Farmacias === Meta
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Para el Semedical y Farmacias en Red la tasa de queja se mantuvo por debajo de la meta, lo cual dio como
resultado positivo; sin embargo, se aumento la demanda por el ingreso de usuarios provenientes de otras
EPS y la vuelta a la presencialidad, lo cual se vio reflejado en el niUmero de pacientes atendidos en
comparacion con el afio anterior y aumento en la operatividad para lograr satisfacer las necesidades de
nuestros usuarios.

No obstante, pese a que se tuvieron otras situaciones ajenas, como las novedades de desabastecimiento de
moléculas por la industria, las PQR fueron resueltas en su totalidad, dentro de las causales se encuentra la
falta de oportunidad en la entrega de medicamento PBS (medicamentos pendientes y servicio) y la falta de
oportunidad de entrega de medicamento No PBS (demora en la adquisicién del medicamento). Para esto se
han estado mejorando los inventarios en cada empresa, interviniendo los procesos de compra, logistica y
operativos.

De las quejas no procedentes, encontramos usuarios sin formulas médicas, medicamento agotado o
desabastecido, medicamento pendiente dentro del tiempo de entrega, MIPRE no direccionado,

medicamento no pactado. Al asegurador se le compartieron actas de entregas y cartas de agotados como
soportes.

7.2. SatisFaccion de los Usuarios
Grupo Previsalud

RESULTADOS GLOBAL IPS
98% 97%  97%

96%

94%

94%

92%

90%

88%

86%
2021 2022

BN Atlantico N Cesgr W Norte de Santander Meta

Los resultados de satisfaccion en Atlantico, Cesar y Norte de Santander disminuyeron con respecto al afio
anterior, pero contindan siendo aceptables ya que estan por encima de la meta minima; por lo tanto
continuaremos mejorando la prestacion de nuestro servicios y asi lograr resultados 6ptimos.




indice de Recomendacidn de la IPS

% Recomendacion
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2021 2022

BN Atlantico W Cesar WM Norte de Santander === Meta

Un indicador fundamental para es el Net Promoter Score, el cual mide el nivel de recomendacion de
nuestros usuarios, para lo cual en el 2022 el resultado fue positivo: en Atlantico fue del 96%, Cesar 98% y
Norte de Santander 95%.

Basados en estos buenos resultados seguiremos con las mejoras continuas de los procesos para seguir
impactando positivamente en la experiencia de los usuarios y sus familias.

Grupo Multifarma

RESULTADOS GLOBAL FARMACIAS
95%

100% 91% g79% 90%

Q20 Q20

81%

80%

60%

40%

20%

0%
2021 2022

BN SATISFACCION WEEEN AMABILIDAD WS OPORTUNIDAD
s RAPIDEZ = |\leta

Dentro de esta medicion se tienen en cuenta 3 aspectos importantes, como lo es la amabilidad en la linea de
frente, la oportunidad en la entrega de medicamento y la rapidez en la atencion, en donde se puede apreciar
qgue el comportamiento ha variado en cada afio; sin embargo se continua trabajando en la mejora continua
de los diferentes procesos internos para impactar en los resultados y prestar un mejor servicio a los
usuarios.
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indice de Recomendacién de Farmacia

Recomendacion
96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%
89%
88%
87%

95%

91%

2021 2022

Meta

De acuerdo con los resultados del 2022, el indicador fue aceptable con un 91% en comparacién al afio
anterior. Seguiremos aplicando mejora en los procesos que nos permitan impactar en la experiencia del
usuario y asi lograr un resultado 6ptimo.

Calificadores Linea de Frente

Indicador de Calificacion Global
|
"_‘_
‘) | 96,7% 96,3% 94,1%
.
95[9 % Y1000

97,1%

De acuerdo a los resultados del afio 2022, de 989.886 turnos generados, solo el 68.9% obtuvo calificacion por
parte de los usuarios, respecto a la atencion recibida por la linea de frente, en donde el 55.9% califico la
atencion como “excelente”; mientras que el 12.4% “buena”y el 31.1% no presentaron calificacion, lo cual nos
ubica en un 95.9% de satisfaccién global entre las IPS Calidad Medica, Salud Social, Promocosta y
Promonorte, por lo tanto se considera un resultado optimo.

7.3.Logros

- En el 2022 se estructurd la alianza de usuarios de Promocosta, la cual se ha formado en conocimiento de
los servicios ofrecidos por la IPS, divulgacion de deberes y derechos de los usuarios, canales de
comunicacioén, direccionamiento de usuarios en cuanto procedimientos no realizados, el cobro de cuota
moderadora o copagos, gestion de citas o servicios ofrecidos y capacitacién con la Secretaria de Salud en
humanizacién de la atencién en salud.
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- En farmacias se implementaron los buzones por codigo QR para fortalecer la comunicacién directa con los
usuarios; se extendieron los horarios en diferentes puntos para accesibilidad a los usuarios; se inici6 con la
intervencién de la Liga de Usuario como apoyo de comunicacion en cuanto a las novedades o cambio que se
realizaban en la compafia, como los requisitos que debe tener una formula médica por norma, la
presentacion del documento de identidad original, el control de dosis en cuanto a la dispensacion de
medicamentos en las fechas especificadas.

En ciertos municipios se inicio con la entrega de productos no PBS para evitar que el usuario se trasladara
hasta Barranquilla y se realizé el envio de mensajes notificando al usuario la disponibilidad de
medicamentos en los puntos.

- Se realiz6 la actualizacion de los medios de comunicacion via afiches en cada IPS, volantes y mensajes de
texto a los usuarios cedidos de Coomeva.

- En Salud Social también se fortalecié la Liga de Usuario, aumentando su participacion en charlas en sala de
espera en conjunto con el drea de Seguridad al Paciente, Seguridad y Salud en el Trabajo, actividades de
programa de RCV etc.




- Se realiz6 el encuentro de Cultura, Humanizacion y Transformacién en Calidad Médica, Promocosta y
Promonorte con el objetivo de fortalecer la cultura organizacional, los niveles de satisfaccién y la experiencia
del usuario.

- En Calidad Médica se le dio mas participacion a la Liga de Usuarios en actividades programadas desde SIAU
con el objetivo de impactar en la comunicacién con los usuarios, manteniéndolos informados sobre los
canales de comunicacion, servicios, horarios de atencion, cambios en pro del bienestar de nuestros usuarios,
etc. Se distribuy6 el horario para programacién de laboratorios, entrega de érdenes médicas, historias
clinicas y se implementaron rondas por el equipo de SIAU en sala de espera para captar inconformidades e
intervenir de inmediato; también se crearon volantes con el correo de SIAU para tramites de PQR.




- En Promonorte se realizaron capacitaciones a la linea de frente en temas como manejo del cliente dificil,

politica de humanizacién y manejo del estrés. Con lo usuarios se reforzé el tema de deberes y derechos,
calificadores de linea de frente y canales de comunicacion; se habilité una linea de whatsapp para asignacion

de citas, se cred un correo institucional de recepcion de PQR y se fortalecié el acercamiento con la Liga de
Usuarios.
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- En general, se realiz6 la apertura de nuevas sedes en Barranquilla, como
Alkarawi o Sede 90 (Promocosta y Salud Social); y en Promonorte sede Lleras y
Caobos; lo que han permitido lograr el posicionamiento del grupo y la atencién
idénea y oportuna a los requerimientos de los usuarios.

- Se implementé el nuevo Software Dinamica Gerencial para optimizacion de
procesos.

- Se aumentd la capacidad instalada en las sedes de Promocosta Malambo y
Santo Tomas para mejorar el servicio y la accesibilidad a los usuarios.

- Se realiz6 cliente incognito en las IPS con mayor afluencia de usuarios como
método de evaluar la calidad de nuestro servicio.

- Se cuenta con un Chatboot para mejorar la experiencia del usuario en cuanto a
la accesibilidad en la comunicacién.




8. Gestion Humana
8.1. Comprometidos con Nuestra Gente
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Salud Social
Promocosta

Calidad Medica
Semedical

Cypag

Fundacion Huellas C.F.
Mag

Farmacias en Red

Huellas Con Futuro

Grupo Corporativo 2021

— 355

I 178
I 119
I 97

. 5

Il 13

H 21

m 21

110

Grupo Corporativo 2022

SALUD SOCIAL S.A.S. -...
PROMOCOSTAS.ASS.
SALUD SOCIAL S.A.S. -...
CALIDAD MEDICA IPSS.AS.
SEMEDICAL S.A.S.
CYPAG S.AS.
P&C PROYECTOS S.A.S.
MAG S.A.S.
FARMACIAS EN RED S.A.S.

STRATEGIC ENTERPRISE...
HUELLAS CON FUTURO...

ARIZO COMPANY S.A.S
COPALNORS.A.S.

INVERSIONES...
INVERSIONES PREVISALUD...

I 3|
I 190
I )6
I 121
I 109
o

I 56

m 15

m 11

17

16

16

15

13

13

Fortalecimiento Empresarial

IPOS DE CONTRATO TOTAL

CONTRATO TERMINO FIJO 207
CONTRATO TERMINO INDEFINIDO 579
CONTRATO OBRA-LABOR 145
CONTRATO APRENDIZAJE 35

Es gratificante ver cdmo la estructura de las empresas Previsalud cada vez mas se fortalece desde las
diferentes unidades de negocio y como cada afio vamos aportando a la sostenibilidad de un ndmero
importante de familias en el territorio colombiano. Asi mismo, se fortalece la contratacion directa con la

compafiia y con contratos a término indefinido.




/ B
I u

GG Cerramos el afio 2022 con una planta de 949
colaboradores, de los cuales 617 son mujeres
y 332 hombres. La mayor proporcion se
encuentra en Salud Social IPS con una planta
de colaboradores de 231, seguido or
Promocosta con 190 colaboradores a corte de
diciembre 31.

Aporte Multigeneracional

294 372 249 34

1 LI |

ﬁﬂ ” HHM\. .

SRIALLE:

Generavion 7 ('nu-r. o 1
e Sl S
1992 - 200 BBZ 1992
Contratistas

COMPORTAMIENTO OPS

EMPRESA 2020 2021 | 2022

CALIDAD MEDICA IPSS.A.S. 90 94 75
PROMOCOSTAS.A.S 92 100 112
SALUD SOCIAL S.A.S. -BARRANQUILLA 122 118 68
SALUD SOCIAL S.A.S. -PROMONORTE N/A N/A 42

HUELLAS CON FUTURO 0 0 1
MULTIFARMA 3 3 3
TOTAL 307 315 301

DISTIBUCION POR GENERO

35%
W MUJERES
m HOMBRES

‘ 65%

El 35% de la planta son hombres

El 65% son mujeres

k¢ Las contribuciones y aportes del
Talento Humano Previsalud
proviene de personal
multigeneracional, calificado y
competente conﬁfiades entre los 17
y los 57 afios.

© ©

Contamos con wuna planta de 301
profesionales contratados por prestacion de
servicio, distribuidos en las empresas Calidad
Médica, Promocosta, Salud Social,
Multifarma, Huellas con futuro y Promonorte,




Propendemos por la Equidad de Género

-
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Se mantiene el liderazgo de la mujer en la
organizacién, con 104 Cargos de liderazgo, 61

mujeres y 43 hombres i

indice de Rotacién Corporativo

Indice de Rotacion de Personal

04 o5 03 26 05 ' _ 04

= 2021 e 2022 g Meta ==Q== Meta Baja

SATISFACCION PROCESOS DE SELECCION
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PARTICIPACION EN CARGOS
DIRECTIVOS

® HOMBRES

B MUJERES

; 4_2%: ; 2.8'/.: “ 2.6'/.:

El indice de rotacién mantiene una
tendencia a la mejora en 0,2 puntos
comparado con el afo anterior. Se
evidencia desviacion en los meses de
marzo, julio y agosto, impactando
Promonorte y Multifarma.
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& [“ Calidad ™ sSatisfaccion General ™ Oportunidad

Nuestros clientes
internos nos reconocen y
nos califican con un 89%
de la satisfaccion en el
servicio
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8.2. Promovemos y Generamos Conocimientos

La induccién en Previsalud es una de las mejores etapas que vive el colaborador en la organizacion. Es el
momento del enamoramiento y la clave para el inicio de la fidelizacion de un nuevo colaborador. Es la etapa
en la que comienza su transferencia de conocimiento en su ciclo de vida laboral.

Induccién Grupo Previsalud

Cumplimiento inducciéon Grupo Previsalud

120%
100% 100% 100% 100% 98%

100% 94% 90% 93%
81% 80% 79%
20% 75%

60%

2021
40%

m 2022
20%
0%

CALIDAD FARMACIASEN  INVERSIONES PROMOCOSTA SALUD SOCIAL SEMEDICAL
MEDICA IPS REDS.AS. MULTIFARMA S.AS. S.AS. S.AS.
S.AS. S.AS.

Las inducciones del 2021 dieron como resultado un 80%, mientras que en 2022 logramos mejorar la
tendencia en los resultados a un 91%, convirtiéndose en una fortaleza para el proceso de GH. Contar con una
induccién corporativa en la Academia CEOS facilita y permite que, desde la vinculacion, se garantice la
induccion a colaboradores.

Induccidon Cypag, P&C y Empresas de Apoyo

Cumplimiento induccidon Cypag, P&C y empresas de apoyo

120%

" 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%100% 100% 00% . 100%
100%
80% 74%
60% .
43% m2021
40%
o I m 2022
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0%

ARIZO COPALNOR CYPAG S.A.S. FUNDACION ~ HUELLAS  MAGS.AS. STRATEGIC
COMPANY S.AS. HUELLAS CON FUTURO PROYECTOS ENTERPRISE
S.AS CON FUTURO S.AS. S.AS. S.AS
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8.3. Los Entrenamientos como Estrategia de Gestion del Conocimiento

Durante el 2022 avanzamos con la implementacién de los entrenamientos a colaboradores como una
estrategia de transferencia y gestién del conocimiento que permite fidelizar al colaborador y garantizar
excelentes resultados en el rol contratado. Hace parte de las mejoras implementadas durante el 2022.

Entrenamiento en el cargo

Entrenamiento en car
Previsalud y Multifarma € €nto en cargo

empresas de apoyo

90% 95% Jo%

0% 84% 9 0
80% 100% 100% 92%
I 67%
o . . & 3
o\d” & ¥ W 4P & 7
Q@*’ ?‘;& § ,,,«;’ \\;) \&o"\ >
O
& @0 & @ooo & & \g@\ ARIZO COPALNOR CYPAGS.AS. P&C
F & & c;»»" & COMPANY S.AS. PROYECTOS

Generamos Experiencias que Transforman desde |la Academia CEOS

Al

Academia

> estion del
Induccion Induccion onocimiento

corporativa Institucional

Nombre de usuario [ correo cloctronico
. & om! io?

/ ’ Cursos
Contrascna ) ’gj %

Entrenamiento Propios
en el cargo DGH

Eesarrolllo Becsiolle Transferencia
ersonaly Profesional de
profesional conocimiento

Recuerda habilitar los ‘Cookies’ an tu navegador @

AUn no tienes una licencia con nosotros.

jContéctanos para obtenerial
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Comportamiento Estudiantes

El 2022 fue el afio de la transformacién hacia los avances y desarrollos tecnoldgicos que nos permitieron
promover, generar y crecer en conocimientos a través de la Plataforma UBITS y nuestra Academia
Corporativa CEOS.

Comportamiento por

A & Nuevos Registrados 889
- 8 Estudiantes Suspendidas 0
Acumulados
g Cambic en Licencias 889
Ingreso a la Fecha 840
(©  Actives(ingress >=10 minutos) 749
T2 Siningreso a la Fecha 49
BT % Usode Licencias 84,67 %

Logramos inscribir 889 colaboradores en la Academia CEQOS, de los cuales 840 lograron acceder generando
una participacion y una adherencia de uso de licencias del 84.67%.

Comportamiento de Cursos Academia CEQOS (entre propios y Ubits)

4.827 cursos iniciados.

4.117 cursos finalizados.

85.29% de cumplimiento Bits finalizados.
Indicador NPS del 31.34%.

Comportamiento de
Cursos
@ Iniciados 4_827
- o
= Finalizados 4117 8 1 ,34 /0‘
& Bits Promedio por Estudiante Activo 5'50
E Historico de Iniciados 4_827
% Bits Finalizados en
m Histérico de Finalizados 4-117 =
Fecha Seleccionada 8599 0,
£  Bits Promedio por EA Acumulado 5'50




Progresos por Areas
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Se desacata el area asistencial con el mayor niumero de cursos realizados; estos corresponden a cursos
propios por implementacién ERP Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH), seguido del area administrativa y

Auxiliares de linea de frente.

# Comportamiento por Area Corporativa

Area Corporativa

Asistencial
Administrativo
Linea De Frerite
Gestion Humana
Dispensacion
Farmacia
Laboratono
Centro D& Contacto
Tic
Administrativa
Bodega

Caf Prado
Gestion Social

Senncios Administrativos

Calidad

2200
635
614

93318

33

28
16
13
13
13
12

Bits Finalizados Conteo de Estudiantes Estudiantes Certificados
-

474 a2z
135 1162
26 92,
15 134
13 13
16 1
5 4
33 28
3 3
16 7
3 2
1 1
2 2
2 2
3 2

PROPOSITOS

1. Promover el desarrollo y potenciar talento
2. Construir equipos de alto desempeiio
3. Identificacién de fortalezas y oportunidades de mejora

4. Medir las contribuciones

5. Generar recompensas por los resultados

Cobertura Evaluacion Desempefio
2021 vs 2022

SALUD...

PROMOCOST...

MAGS.A.S.
HUELLAS...
COPALNOR...

ARIZO...

- ANO 2021 - ANO 2022

Medimos y Evaluamos Competencias Técnicas y Blandas a Través de la Evaluacion de Desempeno

NOMBRE EMPRESA ;‘:2? it\c;ng
ARIZO COMPANY S.A.S 100,00%
CALIDAD MEDICA IPS S.A.S. 99,00% | 96,00%
COPALNOR S.A.S. 100,00%
CYPAG S.A.S. 75,00%
HUELLAS CON FUTURO S.A.S. 0,00%
INVERSIONES PREVISALUD S.A.S. 0,00%
MAG S.A.S. 67,00%
P&C PROYECTOS S.A.S. 97,00%
PROMOCOSTA S.A.S. 92,00% | 94,00%
SALUD SOCIAL S.A.S. BARRANQUILLA | 95,00% | 88,00%
SALUD SOCIAL S.A.S. PROMONORTE | 99,00% | 76,00%
SEMEDICAL S.A.S. 100,00% | 75,00%
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Resultado Promedio Evaluacion Desempefio ANO _
2021 vs 2022 NOMBRE EMPRESA 2021 |ANO 2022
SEMEDICALS.A.S. 83.00% | | 90.30% ARIZO COMPANY S.A.S 74,00%
SALUD SOCIAL S.A.S. PROMONORTE - - CALIDAD MEDICA IPS S.A.S. 99,00% 96,00%
SALUD SOCIALS.ASS.... | [Ei00 | BoI66sI COPALNOR 5.A.5. 89,50% | 89,50%
PROMOCOSTASAS. | [E5I0% | B7s0%l CYPAG S.A.S. 90,47% | 89,16%
o HUELLAS CON FUTURO S.A.S. 86,50% | 0,00%
P&C PROYECTOS S.A.S.
- I - INVERSIONES PREVISALUD S.A.S. 90,70% 0,00%
Macsas. | BEE| BT30% MAG S.A.S. 88,20% | 91,30%
INversiones pRevisaLuDsAs. | I 000% P&C PROYECTOS S.A.S. 92,25% | 91,80%
HUELLAS CON FUTURO SAS. | BBIBO% 0.00% PROMOCOSTA S.AS. 93.00% | 97.50%
creacsas | N | Eo16%] SALUD SOCIAL S.A.S. BARRANQUILLA | 86,00% | 80,06%
COPALNORS.AS. | [EOIS0%N | ESI50%N
CALIDAD MEDICA IPS S.A.S. - | - SALUD SOCIAL S.A.S. PROMONORTE 81,00% 76,00%
ARIZO COMPANY S.A.S | 74.00% SEMEDICAL S.A.S. 83,00% | 90,30%
m ANO 2021 wm ANO 2022 Cada afio la objetividad en las evaluaciones se hace

presente.

Trabajamos por la Humanizacidn de los Servicios y la Transformacion

EMPRESA  Convocados Asistentes % Cobertura

COBERTURA ENCUENTRO HUMANIZACION,

PROMOCOSTA 141 118 84%
SALUD SOCIAL 244 202 83% CULTURA'Y TRANSFORMACION
PROMONORTE 136 130 96%
EMPRESAS DE APOYO
CALIDAD MEDICA 110 94 85%
MULTIFARMA 44 42 95% MULTIFARMA

EMPRESAS DE APOYO

e
e ]
CALIDAD MEDICA | ——
PRONMONGAT! SIS
SALUD SOCIAL |
]

PROMOCOSTA

0% 108 20% 30 40% 50% 608 70% 80% 90% 100%

A corte 2022 se realizaron encuentros de humanizacién, cultura y transformacién en IPS, Empresas de apoyo
y personal operativo Multifarma; impactando a 604 colaboradores.




.‘Previsalud

Nos Preocupamos y Trabajamos por el Cuidado de Nuestros Colaboradores a Través de
Nuestro Programa de Bienestar “Te Cuidamos Con Amor”

@ -
Previsalu

Parte de la transformacion organizacional involucran las
mejoras con las cerramos en el programa de
responsabilidad social interna “Te cuidamos con Amor”
como proposito es ser generadores de bienes y felicidad

en el trabajo, buscando la fidelizacién, sentido de

pertenencia y compromiso de los colaboradores.

E -.
Trabajamos por la Conciliacién de la Vida Familiar y la Vida Laboral a Través de la
Implementacidn de los Pilares del Programa Te Cuidamos Con Amor

1. Orientacion y

Asesoria familiar
. -
' i

Te cuidamos

5. Cuidarte es con AMOR 3. Reconocimiento
amarte al colaborador

4. Programas deportivos,
recreativos, socialesy
culturales

Cumplimiento Indicador SatisfFaccion Programa de Bienestar al Colaborador

"‘l-, rchiod

Encuesta de satisFacclén
actividades de Bienestar
Previsalud 2022

Meta Resultado 2021 |Resultado 2022

80% 84.38% 88%
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Orientacidn y Asesoria Familiar
Terapia de duelo y vela solidaridad

Una de las actividades principales de este pilar es la terapia de duelo. A través de los
olivos los colaboradores y sus familiares pueden acceder a acompafiamiento
psicolégico sin limite de sesiones. Este beneficio lo recibieron 9 colaboradores.

Ademas, se hace entrega de una vela a estos colaboradores que han padecido la

pérdida de un familiar.

Total, colaboradores impactados: 54.

TERAPIA DE DUELO Y VELA

6

2 I -
H -
Terapia de duelo
M Calidad medica 2
M Salud social 6
B Promonorte
M Farmacias enred
mP&C 1
B Semedical

B Promocosta

Cypag

Programa Balance Vida Trabajo

Este pilar tiene por objetivo dar a los colaboradores espacios de tiempo libre y flexibilidad en sus horarios
para atender compromisos personales. A continuacién, veremos por empresa cuantos colaboradores
fueron impactados con este beneficio.

14—
9 10 10
6
liL..a
NN
Vela
9
10
14
1
3

6
10
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Como complemento a la generacién de
Balance vida trabajo estan laflexibilidad

619

Dia libre por laboral:
cumpleafios $36.760.080 > Colaboradores que trabajan
desde casa ante situaciones
Dia libre por 12 $783.438 eventuales
grado > Licencias por luto
> Licencias de maternidad
Dia libre 670 > Permisos remunerados por
diciembre $66.762.870 necesidades del colaborador(a)
' - — — > Licencia de paternidad
Total, costo empresa $104.306.388

Reconocemos y Valoramos los Momentos Que Vive el Colaborador

Felicitamos &

Daniel Andrés Fidrez L Felicitamos a
Mary Carmen Martinez M.

Aceiar Taru de Mumstes - Fromncacts

Ervieds Pk - Soked Sociel 1VIH)

6 001 ComOEte 8 cerTirsen IS BT

o
¢ e T

Colaboradora del mes de Navidad en familia Celebramos los logros
Noviembre Promonorte

] . ) Premio: dos (2) dias de tiempo
Feliz recibiendo su premio: 2 libre para disfrutar en familia

Colaboradoras del Mes Colaborador del Mes
Jumio 202 Jursio 2021

Empresas de Apoy . .
F SEYO Nos solidarizamos con el colaborador

en momentos de dolor y duelo

El deporte no podia faltar
Reconocemos al P P

colaborador del mes
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Reconocemos y Generamos Oportunidades

iColaboradores Promovidos!

Yolima del Carmen Cabarcas H

Yolima ingresd el 27 de agosto de 2021 como,
Auxiliar de Farmacia y fue promovida partir
del 1* de noviembre de 2022 al cargo de
Auxiliar de Cuentas.

Maryelis Judith Fruto M.

Mavyerlis ingresé el 1 de diciembre de 2015
como, Auxiliar de Farmacla y fue promovida
partir del 1 de noviembre de 2022 al cargo
de Regente de Municipio.

Pablo Alejandro Maldonado M.

Pablo ingresd el 23 de octubre de 2019
como, Auxiliar de Farmacia v fue promovido
partir del 1° de noviembre de 2022 al cargo
de Regente de Municipio.

iColaboradora Promovida!

Anllela Margarita Paredes R. — Analista de Gestion Humana
austaleatohumans @eafidadmedicaips com Cal 300 434 75599

Ternemos el placer de informarles que
Anllela  Margarita  Paredes, fue
promovida al cargo de Analista Gestion
Humana de Calidad Meédica desde el
pasado 1" de diciembre.

Anllela ingresé desde el 15 de junio del
2015, coma Aux, de Enfermeria Domiciliaria.

En su estancia en la compafia ha ocupado los cargos de Auxiliar
de Enfermeria Domiciliatia, Auxiliar de Gestion Humana y hoy
gracias a su compromiso y dedicacidn es nombrada como
Analista de Gestion Humana.

Felicitamos Anllela Paredes por su nuevo cargo y desde ya le
auguramos muchos més éxitos comao Analista de Gestion
Humana.

‘.Previsalud

Diciemibse 15 de 2022

"Previsa lud "Prevlsalud

Semedical Farrmacisg e rod

Diclembre 15 de 2022

iColibomdimn PFromovide jColaboradores Promovidos!

Liz Sujays Cervantes V. — Analista de Contable — (=)

: Viviana Carglina Polo M.
auxtesoreria @calidadmedicaips.com Cel. 323 567 7504 B :

Viviana ingreso el 1 de noviembre del 2019
como, Analista de Dispensacion y fue
promovida partir del 1" de noviembre de
2022 al cargo de Analista de Cuentas.

Tenemos el placer de informarles que
Liz Sujays Cervantes, fue promovida al
cargo de Analista Contable de Calidad
Médica desde el pasado 1° de

diciembre. Yair Enrique Quifidnez.

Liz ingreso desde el 12 de julio del 2017,

oG AL TesorEt: Yair ingresd el 16 de febrero de 2022 comao,

Aux, de Sistemas y fue promovido partir del
1" de noviembre de 2022 3l cargo de Tec, de
Infraestructura y Soporte .

Liz Sujays, es egresada de Universidad Popular del Cesar como
Contadora Publica v cuenta con mas de 10 afios de experiencia
en el drea de contabilidad y gestién del software contable SIIGO.

Irina Judith Barranco M.
Felicitamos Liz Cervantes por su nuevo cargo y desde ya le

auguramos muchos mds éxitos como Analista Contable.

"Previsalud

Irina ingresd el 13 de abril de 2021 como,
Aux. de Gestion Humana y fue promovida
partir del 1" de noviembre de 2022 al cargo
de Analista de Gestion Humana.

Diciambie 15 de 2022 ‘.P revisalud *Pre\llsa!ud
Didembre 15 de 2022

Semedical Farmacian en red




jColaboradora Promovida!

Sharon Jannine Villalba C. — Analista Administrativa
asistanteadministrativo@saludsocialips.co Cel. 310217 9678

Tenemos el placer de informarles que
Sharon Villalba, fue promovida al cargo
de Analista Administrativa de Salud
Social desde el pasado 1° de
noviembre.

Sharon ingreso desde el 6 de abril del
2021, como Asistente Administrativa.

Sharon Villalba, es Técnico Profesional en Operaciones de
Comercio Exterior del Instituto Tecnoldgico de Soledad — ITSA y
estudiante de Administracion en Salud de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia,

Felicitamos Sharon Villalba por su nuevo cargo y desde ya le
auguramos muchos mas éxitos como Analista Administrativa.

.'Previsaiud

Diciembre 14 de 2032

Programas Deportivos Recreativos y Sociales

% El dia del contador se celebré en el mes de marzo, este dia se entregd
un obsequio a los colaboradores profesionales en contaduria. La

empresa hizo una inversion de $ 499.800
>  Satisfaccion de la actividad: 78%
> Colaboradores impactados: 26

% Para la celebracion del dia del nifio la empresa entrego a sus
colaboradores tarjetas de Happy City recargadas con 1 hora. La
empresa invirtio $ 2.970.000 para la compra de tarjetas en Cucuta y

Valledupar.

En Barranquilla se conté con el apoyo de la caja de compensacion, su

aporte fueron las tarjetas con 2 horas derecarga.

> Ahorro a la empresa: $ 5.959.800
>  Satisfaccion de la actividad: 90%
> Nifos impactados: 513

.‘Previsalud

jColaboradora Promovida!

Sara Yuvelis Cuello H. — Lider de Parametrizacion
analistaparametrizacion@previsalud.com.co

Tenemos el placer de informarles que
Sara Yuvelis Cuello, fue promovida al
cargo de Lider de Parametrizacion de
Salud Social desde el pasado 1° de
noviembre,

Sara ingres6 desde el 14 de noviembre de
2020, como Analista de Facturacion.

Sara Cuello, es Administradora de Empresas de la Universidad
Simon Bolivar y cuenta con amplia experiencia liderando
procesos de facturacion, auditorias de cuentas, mangjo de glosas
y PQR.

Felicitamos Sara por su nuevo cargo y desde ya le auguramos
muchos mds éxitos como Lider de parametrizacién.

.'Previsalud

Diclembre 13 de 2022




% Vacaciones recreativas: En el mes de enero se realizaron
las vacaciones recreativas para los hijos de nuestros
colaboradores. Se llevo a cabo en 2 dias, en los cuales se
hicieron las actividades chiqui chef y taller de origami.

% Esta actividad se realiz6 con el presupuesto otorgado porla
caja de compensacion familiar quien aporto los talleristas, la
logistica para la actividad virtual y los materiales entregados
a los nifios.

> Aporte aliado y ahorro a la empresa: $12,655,200

> Nihos impactados: 602

% Quinquenios: Esta actividad se realiz6 en el mes de
abril con el objetivo de reconocer la antigliedad y fidelidad
de nuestros colaboradores. Se llevo a cabo en las tres
ciudades principales Barranquilla, Cucuta y Valledupar.
La inversidn total de la empresa fue $7.596.885

En barranquilla contamos con el apoyo de la cajade
compensacion Comfamiliar.

>  Ahorro a la empresa: $5.237.000.
>  Satisfaccion: 90%
> Colaboradores impactados: 131

En el mes de marzo se entreg6 un obsequio corporativo por el dia del hombre y dia de la mujer
a todos los colaboradores de la empresa. En Barranquilla contamos con el apoyo de la caja de
compensacion familiar, quien aporto galletas para cada colaborador.

> La satisfaccion de estas actividades fue del 78%
> Participacion: 100%

Dia de la mujer Dia del hombre

Inversion de Aporte Inversion de laempresa Aporte aliado
la empresa Aliado

$6.039.250 $1.843.000 $4.348.926 $ 1.504.800

% Cumpleafios Previsalud: Pequefias muestras de afecto y carifio que impactan y generan experiencias
memorables en la vida de los colaboradores.




K2

% Vivimos la navidad

Comparte el espiritu
navidedo con todos.

Ta iovitamos » quelos

L3bados 17y 24 de dicembie
utbices secesorioa yfote vistes
Lon prendes shusivas o b Nevded.

K2

% Compartiendo en familia
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% A partir del 2022 disfrutamos del beneficio de conexiéon LOV para colaboradores

% Fiesta de fin de afio

% Planeamos la estrategia y disfrutamos los espacios de formacion

Cuidarte Es Amarte
Mes de la Salud

En el mes de Julio e inicios de agosto se llevaron a cabo las actividades de promocion en
salud en las empresas del grupo empresarial. Se conto con médico general, nutricionista,
oftalmologia, masajes, sesiones de yoga, rumba terapia, jornada de donacion de sangre,
charlas, entre otras.

Contamos con la participacion de aliados estratégicos como Los olivos, BPO Vision, Caja de
compensacion familiar, Consciente seguros, Porvenir, Banco de sangre, Amway, entre otros.

> Aporte de los aliados: $11.669.000
> Inversion de la empresa: $400.000,

> Satisfaccion general: 88%
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PARTICIPACION ACTIVIDADES PROMOCION DE LA SALUD

Barranquilla Cucuta Valledupar
85% 85% 90%

%

satisfaccion
Empresa
Calidad Médica 80%
Cypag 15%
Farmacias en Red 85%
Huellas con Futuro 100%
Promocosta 93%
Salud Social 93%
Semedical 72%

Beneficios a Empleados
Libranzas aEmpleados
Con el fin de apoyar el bienestar de los colaboradores del Grupo Previsalud, se ha logrado convenios

financieros con Bancos: Occidente, Davivienda, Bancolombia y las cajas de compensacion Comfamiliar en
Barranquilla y Comfaoriente en Cucuta.
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GoLABORADORES  DESEUOLSA00 | ONERD

66 1.374.455.825 37%

43 1.095.442.725 30%

18 565.497.445 15%

17 323.100.000 9%

4 151.500.000 4%

5 87.400.000 2%

4 61.505.399 2%

5 52.000.000 1%
_ 162 3.710.901.394 100%

Créditos a Empleados

El Grupo corporativo sigue comprometido con la responsabilidad social interna aportando al colaborador y
sus familias con apoyo en los momentos de calamidad y situaciones dificiles en la vida de los colaboradores;
para ello ha dispuesto una alternativa de crédito directo sin intereses para apoyar en situaciones de salud,
educacion, conectividad, estudios y eventos de primera necesidad.



ALUD SOCIAL
YPAG S.A.S.
ROMONORTE
&C PROYECTOS S.A.S.
ROMOCOSTAS.A.S.

MAG SAS
UELLAS CON FUTURO S.A.S.
EMEDICAL S.A.S.
ALIDAD MEDICA IPS S.A.S
OPALNOR S.A.S.
otal general

| EMPRESA |
MAGSAS |
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PRESTAMOS ANO 2022

COLABORADORES

20

DESEMBOLSO
43.510.231
28.786.870
20.000.000
15.814.570
12.600.000

9.564.225
9.400.000
6.675.180
6.200.000
5.125.000
157.676.076

Beneficios a Empleados
Continuamos agregando valor econdmico a través del

recaudo de las prestaciones econdmicas por
incapacidades de los colaboradores; evidencia de ello, el
comportamiento a la mejora del comportamiento del
2022 con respecto al afio 2021, pasando de un Recaudo
de $209.841.505.00 en el 2021,

$227.965.536.00 a corte 31 de diciembre de 2022

a un recaudo de

$@ ’

2021
82,447,949 209,841,505 227,965,536

@
.
. 2021:
L@ $209.841.505.00 il




"Previsalud

Clima Organizacional

Para el 2022 se evidencia una disminucion en los
ICO 83.00 [==—=——— resultados de clima organizacional pasando de 84.40 a
82.20 en el Indice de Clima Organziacional. Impactan en

los resultados las empresas P&C, Semedical Sede

Aministrativa oficina Princiapal y CAF Cordialidad.

"~ N\ 4 \
eSentido de pertenencia eReconocimiento
ICO 84.40 ] orgullo: 87.20 ! retribucion: 77.681

eResultados: 86.80 eBienestar, familia y trabajo:
eSolidaridad: 86.60 77.80
ePercepcion general de eCondiciones de trabajo:

clima Organziacional: 86.20 77.80

eOportunidad: 79.00

1CO 82.20

y OPORTUNIDAD
FORTALEZAS § DES DE MEJORA

Arizo | Calidad ; o PAC e SRR
rams rguns Compary | s | S TS5 M08 | s PR S| ST |
SAS |ipssas | | SRR PO S.AS. 2 SA8 |

Sentido de pertenencia y orgullo 85,80 90,20 | 86,80 86,80 ER,20 79,60 29,20 B87.60 23,20 87,40
Resultados 90,00 | 8300 | 8560 RGO 7950 8900 | 8640 | s260 | 86,80 |
Solidaridad 86,60 90,00 | B1ED 86,00 88,00 77,60 89,00 8640 | 8280 | 86,60
Percepcion del Clima general 88,00 89,40 | 84,00 88,00 88,00 75,00 88,40 8600 | 8200 | 8620
Mativacian 88,60 86,80 | 8140 86,00 8860 | 70,20 86,80 8440 | 8120 | 84,20
Canfianza 90,40 84,00 | 8400 85,60 88,40 | 6460 89,20 8500 | sooo | 84,20
(Organizacién 82,20 8640 | 82,60 84,80 86,60 74,20 85,40 8420 | 8060 | 83,80
IComportamientos del servicio :

SRt 82,20 B760 | 7780 | 8180 86,80 73.00 86,60 8380 | 7940 | 83,60
Calidad 84,60 86,40 | 76,60 81,60 88,20 | 6780 87,20 8420 | 7880 | B340
Trabajo en equipo 87,20 8540 | 69,60 84,00 87,60 | 6840 88,00 8320 | =so00 | 83,40
Enfogque estratégico 84,80 8320 | 7440 79,20 85,20 65,80 87,00 85,20 | 78.60 83,20
Respeto 81,40 83,00 | 80,00 84,60 86,60 | 70,60 85,60 8240 | 7860 | 82,20 |
IComunicacion Asertiva 84,80 8460 | 8320 80,80 8440 | 6880 86,60 BLBO| 7760 | 82,00
Amor 84,40 8460 | 79,20 82,60 8480 | 67.60 85,60 B2e0| 77,80 | 82,00
Liderazgo B8 80 81,00 | 80,80 83,20 88,00 | 5840 87,40 B320| 7540 | 81,40
lAutonomia 87,20 80,80 | 79,20 86,40 86,80 | 60,20 86,40 8320 | 7880 | 81,40
Desempefio 78,00 83,80 | 74,60 73,40 85,60 72,60 83,20 8140 | 7480 | 80,80
prendizaje y desarrollo 7140 B140 | 7540 8540 80,60 | 63,60 83,60 8320 | 7720 | 80,60 |
Modelo liderazgo 81,40 8240 | 79,00 77,40 80,80 | 6460 82,80 B200| 7540 | 80,20
IComunicacisn Efectiva 79,20 B320 | 79,20 78,40 B240 | 6440 83,20 8100| 7420 | 80,00
Reconocimiento 81,30 BOO0 | 7540 84,60 78,00 | 6360 83,20 8080 | 7380 |[79,20
Oportunidad 83,40 E220 | 7B.60 82,60 8400 | 6240 82,20 7040 | 7520 | 79,00
ICondiciones de trabajo 8340 78,80 | 7780 82,20 80,20 | 6940 BO,EO 7820) 7340 | 77,80
Bienestar, familia y trabajo 8400 79,20 | 7540 77,80 84,20 | 5940 80,60 7940 | 7400 | 77,80
Reconocimiento y retribucidn B0.20 77,40 80,80 84,00 Bb,40 56,40 21,20 79,40 73,00 77,60
Media 83,80 84,20 | 79,00 82,80 8560 | 6840 8540 [8300| 7800 | 8220
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Tema / Pregunta 2022 | 2023 Tendencia.
Sentido de pertenencia y orgullo 88.40 87,40 En descenso
Resultados 88.40 86,80 En descenso
[solidaridad B8.80 86,60 En descenso
IPercepcion del Clima general 87.60 86,20 En descenso
Motivacidn 86.00 84,20 En descenso
IConfianza 86.80 84,20 En descenso
Organizacion 86.80 83,80 En descenso
Comportamientos de servicio humanizado 85.40 83,60 En descenso
ICalidad 86.00 83,40 En descenso
[Trabajo en equipo 85.60 83,40 En descenso
Enfogque estratégico 86.00 83,20 En descenso
Respeto 84.40 82,20 En descenso
Comunicacion Asertiva B84.60 82,00 En descenso
larmor 85.60 82,00 En descenso
Liderazgo 84.40 81,40 En descenso
lAutonomia 84.20 81,40 En descenso
Desempeno 82.60 80,80 En descenso
laprendizaje y desarrolio 81.20 80,60 En descenso
En Descenso Modelo dE_Iiderclzgg 83.20 80,20 En descenso
Comunicacion Efectiva 83.00 80,00 En descenso
Reconacimiento 79.40 79,20 En descenso
Oportunidad 82.00 79,00 En descenso
Condiciones de trabajo 80.00 77,80 En descenso
Bienestar, familia y trabajo 79.00 77,80 En descenso
Reconocimiento y retribucian 80.00 77,60 En descenso

Cultura Organizacional

Conjunto CONDUCTAS y COMPORTAMIENTOS sobre cémo vivimos la
humanizaciéon en nuestra organizacidn, los valores, modelo de servicio,

las normas y lineamientos, conductas y comportamientos sobre nuestro
modelo de liderazgo y aquellos atributos que nos hacen unicos. .

o_
Se fortalece cuando sus
integrantes comparten el
significado de la visidn y
actldan en forma coherente

La cultura corporativa

o define la identidad
organizacional.

con sus valores.

0

Es conservar un patrén de
conductas respecto a las

_o diferentes dimensiones

que componen la
organizacién

Para crear cultura es
necesario estar

alineados con la
naturaleza del negocio

para impulsar el logro de
sus objetivos.

CULTURA
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Dimensiones Evaluadas

- = = - = = - /"
I DIRECCIONAMIENTO

MODELO DE LIDERAZGO e |
I * Liderazgo organizacional * Enfasis Estratégico de la |
I * Liderazgo hacia los equipos organizacion |
I de trabajo | Alineacion con el Plan estratégico |
| de la organizacién |
| I
| COMPORTAMIENTOS Y CONDUCTAS |
I * Comunicacidn * Efectividad MODELO DE DISENO |
| O GERTIEG Gt SERVICIO ORGANIZACIONAL |
I * Valores Corporativos I
| I
| I
| HUMANIZACION

GESTION DE PROCESOS |

N _—— Y 1

Comparativo Cultura Organizacional Empresas Corporativo

::::: Farmacias Fl:lr:::::n Huellas con | Inversiones MAG P&C Salud | Semedi
Tema / Pregunta = ‘;’:‘? en Red con Futuro Previsalud S Proyecto | Promocosta | Social cal Media
| sas. S.AS. SAS. | ss.AS. SAS. | SAS
5.A.5. Futuro

Alineacion del plan estratégico de

ond 8480 | 7640 | 74.40 83.00 86.60 86.60 | 8880 | 72.60 8680 | 84.60 | 83.80 | 84.60
la organizacion
Seguridad 8600 | 7500 | 76.50 79.40 84,00 8660 | 8540 | 75.40 8740 | 84.40 | 83.80 | 84.60
Valores corporativos- SAC 85.00 | 7460 | 76.60 80.40 8220 86.60 | 87.80 | 74.80 8820 | 84.00 | 8540 | 84.60
Modelo de servicio 24.60 74.40 77.60 80.60 83.00 B6.60 B7.00 76.60 82.00 84.60 824,80 B4.60
Disefio Organizacional 8460 | 7540 | 72.40 79.40 79.40 86.60 | 8B.60 | 75.80 8800 | 83.40 | 84.20 | 84.00
Gestion de procesos 8380 | 7320 | 73.80 80.40 8200 8420 | 88.80 | 75.00 8700 | 83.40 | 83.60 | 83.80
Humanizacién 8300 | 7620 | 7480 80.40 84.80 8620 | 87.40 | 76.20 8660 | 84.00 | 8340 | 83.80
Efectividad 24.60 71.20 71.60 81.60 B6.00 B6.60 B7.6D 73.40 826.60 83.80 83.40 B3.B0
Oportunidad 8580 | 7500 | 78.40 78.60 80,00 8660 | 8860 | 73.40 87.00 | 83.40 | 83.20 | 83.80
Comunicacion 80.60 | 7180 | 69.20 79.40 84,00 8500 | 89.00 | 75.80 8720 | 82.80 | 85.20 | 83.20
Liderazge organizacional 8180 | 6480 | 71.20 82.60 8260 8520 | 9060 | 7140 8620 | 82.00 | 8240 | 82.40
Enfasis estratégico de la 8160 | 6720 | 69.20 80.00 81.40 86.00 | 87.40 | 75.20 8520 | 82.40 | 8160 | 8220
arganizacién
| orgar — .
::::::BO hacialos equipos de 8020 | 6320 | 7480 | 8160 88.60 8660 | 9020 | 75.80 8480 | 8140 | 81.20 | 81.80
Media 8360 | 7240 | 74.00 20.80 2340 8620 | 88.40 | 74.80 8680 | 83.40 | 83.60 | 83.60

Fortalezas y Oportunidades De Mejora

o N R COMPARATIVO CULTURA
eAlineacidn con el plan eComunicacién
estratégico organizacional eliderazgo Organizacional ORGANZIACIONAL
*Seguridad eLiderazgo hacia los
*Valores corporativos equipos
eModelo de Servicio «Enfasis estratégico de la
«Disefio organizacional organizacion

83.60 83.20

Oportunidades
de Mejora
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LOGROS

* Implementacion proceso de Induccion virtual con resultados de mas de 5.000 licencias activas y un
cumplimiento de uso de la plataforma de un 84.67%

* Foralecimiento de la empleabilidad en 40 colaboradores
pasando de 940 colaboradores a949.

* Mejora en el indicador de satisfaccion del Plan de bienestar al colaborador, pasando de 84.38% en el 2021
al 88% en el 2022

* Aumento del indicador de cultura organziacional, pasando de 83.20 a 83.60

* Disminucion en el indicador de rotacion pasando de 2.8 a
2.6 respecto al afio anrterior

* Aumento en el recaudo de las prestaciones econdmicas, pasando de $209.841.505.00 en el 2021 a
$227.965.536.00. Aumento recaudo de $18.124.031 con respecto al afio anterior.

* Aporte a la sostenibilodad atraves de aliados en bienestar por valor de $80.902.800.00 + $24.236.700.00
en formacion. Valor total de contribucion $105.139.500.00

9. Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
9.1. Frecuencia y Severidad de la Accidentalidad

Frecuencia de la Accidentalidad

Farmacias en Red
Semedical

SC- Promonorte
Salud Social

Promocosta

Calidad Médica

0 50 100 150 200 250 300

Calidad Médica Promocosta Salud Social SC- Semedical Farmaciasen
= Promonorte Red
m Promedio Colaboradores 117 194 235 134 107 12
mNo. AT 4 4 16 8 5 1
TasaAccidentalidad 3,4 2,1 6,8 6,0 4,7 8,3
. Py . SC- . Farmacias en
Calidad Médica Promocosta Salud Social Semedical
Promonorte Red
Promedio Colaboradores 117 194 235 134 107 12
No. Dias Pérdidos 8 9 28 19 35 11

Tasa Severidad 6,8 4,6 11,9 14,2 32,7 91,7




Tasas Frecuencia y Severidad

2022

2021

2020

M Tasa Accidentalidad M Tasa Severidad

Durante el periodo del afio 2022, se presentaron 38 accidentes de trabajo en el Grupo Previsalud, los cuales
generaron 110 dias perdidos.

Tasa de Frecuencia: por cada 100 trabajadores 5 tuvieron un accidente de trabajo.
Tasa de Severidad: Por cada 100 trabajadores se perdieron 14 dias.

9.2. Factores de Riesgo Asociados a la Accidentalidad

No. De Accidentes de Trabajo

15 P

//

10 7
P
5 ’ rd g

,/”//;
Condiciones de Trabajo Biologico Condiciones de Trabajo
- Locativo - Accidentes de Transito

H No. De AT 15 8 3

Durante el afio 2022, los 3 principales peligros asociados a la accidentalidad fueron las condiciones de
seguridad en subcategoria: Locativos, seguido de los accidentes bioldgicos en la subcategoria: punciones y
lesiones en manos, finalizando con condiciones de trabajo en la subcategoria: Accidentes de Trdnsito.




9.3. Gestion de Riesgos Laborales

Desempeno Programa de Vigilancia Biomecanico

Cumplimiento de Actividades del SVE DME

Cobertura de EMO Periodicos con Enfasis Osteomuscular
Cumplimiento de IPT ( Inspecciones de Puesto de Tabajo)
Indicencia Sintomatologia SVE Osteomuscular
Prevalencia Sintomatologia Osteomuscular

Incidencia de Enfermedad Laboral - SVE Biomecanico
Prevalencia de Enfermedad Laboral - SVE Biomecanico
Accidendalidad relacionada con el riesgo

Puestos de Trabajo Intervenidos

84,44

83,03

65,67

36,27

41,45

0
'0,13
'0,78

60,83

Durante el periodo del afio 2022, se logr6 el 91% de cumplimiento del programa de vigilancia epidemioldgica
psicosocial, a través de la ejecucidn de las actividades como: Encuestas de morbilidad sentida, Inspecciones
de puesto de trabajo, Formacion de Lideres de Pausas Activas, Disefio y Socializacién de Estandares de
seguridad para la movilizacién de pacientes y Jornada de Pausas Activas.
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Desempeno Programa de Vigilancia Psicosocial.

Cumplimiento de Actividades del SVE Psicosocial —71’43

18,98

Indicencia Sintomatologia Riesgo Psicosocial

Prevalencia Sintomatologia Riesgo Psicosocial —75’48

Incidencia de Enfermedad Laboral - SVE Psicosocial '0'00

Prevalencia de Enfermedad Laboral - SVE Psicosocial ’0'00

Intervencion casos blancos —74'36

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Durante el periodo del afio 2022, se logro el 72.5% de cumplimiento del programa de vigilancia
epidemiolégica, a través de la ejecucién de las actividades como: Encuestas de morbilidad sentida,
Inspecciones de puesto de trabajo, Formacion de Lideres de Pausas Activas, Disefio y Socializacion de
Estandares de seguridad para la movilizacién de pacientes y Jornada de Pausas Activas.




Desempeno Programa de Vigilancia Bioldgico

Cumplimiento de actividades del SVE Bidlogico 78,33

Indice de incidencia enfermedad relacionada con el
riesgo Bidlogico

0,00

Indice de prevalencia enfermedad relacionada con el
riesgo Bidlogico

0,00

Indice de accidente de trabajo por riesgo bioldgico 1,04

Cobertura colaboradores protegidos contra HB con
titulacién superior a 100 AC

97,54

Cobertura colaboradores con esquema completo de HB 90,80

Cobertura Inspecciones 41,67

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Durante el periodo del afio 2022, se logré el 78,33 % de cumplimiento del programa de vigilancia
epidemioldgica, a través de la ejecucidn de las actividades como: Inspecciones de guardianes, observaciones
de conductas seguras frente al riesgo bioldgico: ( lavado de manos, segregacion correcta de residuos
bioldgicos, manejo seguro de cortopunzantes, normas de bioseguridad, uso correcto de EPP), seguimiento a
esquemas de inmunizacion ( Hepatitis B, Influenza, Tétano), Capacitaciones sobre protocolo de atencion del
en accidente con riesgo biolégico.
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9.4. Estadisticas de Ausentismo por Enfermedad General

60,0%

43,0%

40,0%

20,0%

9,0% 9,0% 6,0% 6,0% 6,0% 6,0% 5,0% 5,0% 5,0%

0,0%

B Rinofaringitis aguda [resfriado comun]

B Lumbago no especificado

B Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso y no especificado
M Fibromialgia

B Cefalea

B Colico Renal, No Especificado

B Colitis y gastroenteritis no infecciosas, no especificadas

B Otros dolores abdominales y los no especificados

B Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado

B Trastorno de ansiedad, no especificado

Durante el afio 2022, el ausentismo laboral por causa medica de origen comun se dio
por factores asociados a:

1er lugar: Enfermedades del sistema respiratorio.
2do lugar: Enfermedades del Sistema Osteomuscular.
3er lugar: Enfermedades del Sistema Genitourinario.
4to lugar: Enfermedades del Sistema Digestivo.

5to lugar: Enfermedades del Sistema Nervioso.

1055 4333
Eventos Dias de Incapacidad
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9.5. Avance en la implementacion del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el

Trabajo

120%

100% % 96% 95% %%
80%
60%
40%
20%
0%

Promocosta Salud Social

Avance del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo
2022
96% 96% 95% 94%
86% 87% 85%
I I I 7%
Calidad Médica Promonorte Semedical Farmacias en Red
m 2021 2022

Uno de los mayores logros obtenidos durante los dos ultimos periodos 2021 y 2022, ha sido llevar a las
empresas del grupo Previsalud a niveles 6ptimos de cumplimiento frente a la normatividad vigente, para
este caso resolucion 0312 de 2019, la cual establece los estandares minimos de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La meta para el periodo 2023 es lograr la excelencia en SST y conseguir los
beneficios que ofrece la autoridad competente como la disminucion en la cotizacién al Sistema General de
Riesgos Laborales y favorecimiento en procesos de contraccién publica y privada como referente en

seguridad y salud en el trabajo.

9.6. Plan de Prevencion, Preparacion y Respuestas ante Emergencias

Kit de Brigada

Grupo Brigadista - Calidad Medica




Grupo Brigadistas - Salud Social

Evaluadores de Simulacro
de Emergencias

Grupo Brigadistas
Promocosta

Para el periodo del afio 2022, se logré el cumplimiento de los planes de trabajo de las brigadas en un 75%,
dentro de las actividades que se ejecutaron se encuentran: Socializacion de los Procedimientos
Operativos de Emergencias PON'S con una cobertura del 66%, la realizacion de los simulacros se ejecut6
en un 70%, la divulgacién de los planes de emergencias alcanzo un 78%.

Actualmente Salud Social cuenta con 34 brigadistas, Promonorte con 32, Semedical 18, Calidad Médica
15, Promocosta con 22, para un total de 121 colaboradores, esta poblacién representa el 17% del total de la
planta de colaboradores del grupo Previsalud, nuestra meta para el afio 2023 es aumentar el niumero de
brigadistas.

Primer Encuentro Regional Atldntico De Comités De Convivencia Laboral
—— . _ _




Con éxito se llevd a cabo el 1er Encuentro Regional Atlantico de los Comités de Convivencia Laboral, el dia 8
de Julio de 2022, con una cobertura de 50 colaboradores de la empresa Semedical, Farmacias en Red, Salud
Social, Promocosta. En esta ocasion, se socializé el Manual de Convivencia Laboral, El decalogo del Buen
Trato, estos alineados a nuestro modelo de atencion CEOS y a nuestros valores corporativos SAC.

9.7. Logros

* Uno de los mayores logros obtenidos en el afio 2022, fue la certificacion en la norma técnica ISO
45001:2018 - Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas Promocosta, Calidad Médica, Promonorte,
Semedical y Farmacias en Red, demostrando con ello el compromiso gerencial en la promocién de
ambientes sanos y seguros ademas de la implantacién de cultura de seguridad y bienestar de nuestros
colaboradores y otras partes interesadas.

* Se llevo a cabo el 1Ter encuentro regional de Comités de Convivencia Laboral.
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10. Calidad y Mejoramiento

La calidad es uno de los activos mas valorados en la organizacién. Cada afio que pasa se ha convertido en
una oportunidad para incrementar el valor que representa para nuestras empresas y el 2022 no fue la
excepcion. Este valor esta dado en su contribucion para alcanzar los objetivos de la organizacién, aumentar
su reputacion e impulsarla hacia la mejora continua.

La Alta Direccién estda comprometida porque nuestros sistemas de gestion se fortalezcan adoptando
mejores practicas internacionales como las normas técnicas ISO y los estandares superiores de calidad
como los de la Acreditacion en Salud. Lo anterior, responde a unos grandes porqués que se han venido
consolidando en propdsitos estratégicos y que se han permeado en todos los niveles de la organizacion.
Estos son:

* Brindar un mejor servicio a nuestros usuarios, pacientes, familias y cuidadores.

* Ratificar nuestro compromiso por mejorar la calidad de vida y bienestar de las personas,
tanto a nivel interno como externo.

* Adoptar las mejores practicas en el quehacer de la organizacion.
* Ser referentes en el desarrollo de politicas publicas para el sector Salud.

* Generar valores agregados que nos den ventaja competitiva en el mercado.

En este capitulo se expondra los principales resultados y logros alcanzados por la organizacién en materia
de Calidad durante el afio 2022 en cuanto al desarrollo del area y sus diferentes ambitos de aplicacion:
sistema obligatorio de garantia de la calidad, certificaciones, auditoria, Acreditacion y proyectos de

10. 2. Desarrollo del area de Calidad

En el afio 2022 seguimos fortaleciendo la estructura del equipo de trabajo con la incorporacién de (3)
analistas de calidad para las empresas de Salud Social, Calidad Médica y Promonorte. Esto con el fin de
mejorar los tiempos de respuesta a los requerimientos del area y las capacidades para abordar nuevos retos
organizacionales como la apertura de nuevas sedes, nuevos servicios, aspirar a nuevas certificaciones y el
desarrollo de la cultura de calidad en todos los niveles de la organizaciéon. En el siguiente esquema se
presenta la estructura que actualmente se cuenta en el area:

N
Direccion de Calidad
S
i S B N
Asesoria -
Acreditacion Auditoria
\--.-/ \-_..-/
N
Jefatura de Calidad Coord, de Calidad Coord, de Calidad Coord, de Calidad Coord, de Calidad
Salud Social Promacosta Calidad Médica Promonorte Semedical
g S S
— N
Coord. Calidad
S
Analista de Calidad . :
R Analista de Calidad ~ Analista de Calidad ~ Analista de Calidad
S g S ~—

Infografia XX. Estructura organizacional del drea de Calidad
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La base del desarrollo de la calidad se fundamenta en el mantenimiento y mejora de los sistemas de gestién
de las empresas, los cuales estan conformados por sus procesos, el direccionamiento estratégico, el sistema
de informacién y su talento humano. Estos estan soportados por elementos rectores que permiten la
evolucién de los sistemas de gestion como lo son: 1) Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, 2)
Acreditacion, 3) Certificacién y 4) Auditoria.

10.3. Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud - SOGCS

El SOGCS regido por el Decreto 780 de 2016 esta definido como el conjunto de instituciones, normas,
requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos del sector Salud para generar, mantener y
mejorar la calidad de servicios de salud del pais. Esta conformado por cuatro componentes, tres de los
cuales son obligatorios - Sistema Unico de Habilitacién, PAMEC y sistema de informacién para la calidad -y
uno es voluntario - Sistema Unico de Acreditacion.

Sistema Unico de Habilitacidn

El Sistema Unico de Habilitacién, SUH, es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los
cuales se establece, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas obligatorias de capacidad
tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico-administrativa que
toda institucion de salud debe cumplir para prestar servicios de salud en el territorio nacional.

En cuanto al SUH, la nueva normatividad vigente se modificé con la resolucién 3100 de 2019 y debido al
periodo de pandemia aun se encuentra en periodo de transiciéon. En el afio 2022, se continuo con el plan de
renovacion de las sedes con base en los requisitos de esta nueva normatividad, para lo cual se logré que el
100% de las sedes de IPS obtuvieran certificados sanitarios con calificacion favorable por Salud Publicay que
40% (12 de las 30 sedes) una vez recibida la visita de verificacion por entes de control, hayan obtenido
certificado de habilitacién bajo la resolucién 3100 de 2019.

Actualmente, el grupo Previsalud cuenta con 62 servicios habilitados en el registro de prestadores de
servicios salud (REPS) para la atencién de sus pacientes en las modalidades ambulatorias, domiciliarias,
hospitalarias y telesalud, con cobertura nacional en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar, Norte de
Santander, Sucre y Magdalena. El portafolio de servicios incluye:

* Programas de intervencion al riesgo

* Medicina general y especializada

* Odontologia general y especializada

* Terapias integrales

* Fisioterapia y rehabilitacién

* Laboratorio clinico

* Imagenes diagnésticas

* Diagnéstico vascular

* Patologia cervical

* Farmacia

* Atencién domiciliaria

* Hospitalizacion y atencidn institucional a crénicos
* Prevenciéon y mantenimiento de la salud
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Por otra parte, en el afio 2022 con el fin de mejorar el acceso y la oportunidad en la atencién de nuestros
servicios, se realizaron las siguientes novedades de servicios y sedes:

* IPS

Se realiz6 la apertura de dos nuevas sedes en Barranquilla de Salud Social y Promocosta dentro del centro
comercial Alkarawi. Se abrieron con ellas un total de 28 servicios, entre los que destacamos salud
ocupacional nueva linea de negocio de la organizacion, especialidades médicas, ecografias, tomas de
muestra de laboratorio y programas de riesgo.

Asi mismo, se dio apertura de dos nuevas sedes de Promonorte en Clcuta, las sedes Caobos y Lleras, a
través de las cuales se abrieron un total de 31 servicios entre especialidades médicas, ecografias, toma de
muestras de laboratorio y

programas de riesgo. En el segundo semestre del afio se tomo la decision de realizar el cierre de la sede de
Caobos.

Con lo anterior, llegamos a contar con 30 sedes de IPS habilitadas para la prestacién de servicios de salud en
el territorio Nacional.

Finalmente, de acuerdo con los planes de verificacion de Secretaria de Salud, nuestras instituciones tuvieron
un cumplimiento del 100% en las visitas de condiciones de habilitacion de servicios.

e Farmacias

En el 2022 aunque no se realiz6 apertura de nuevas sedes de farmacias, si se realiz6 ampliacion de la
cobertura de dispensacién No PBS en 6 nuevos municipios, lo que mejor6 la accesibilidad y tiempos de
entrega de medicamentos a los usuarios. En este orden de ideas, pasamos de tener solo 2 CAF a contar con
8 CAF donde se entregan medicamentos No PBS. En la siguiente infografia se muestra la evolucion de la
cobertura de servicios No PBS en el departamento del Atlantico:

2021 2022

Malambo

Prado Manati

Campo de la Cruz

Santa Lucia

Sabanalarga

Ponedera

Infografia XX. Cobertura de dispensarios que entregan medicamentos No PBS

En total contamos con 26 centros de atencion farmacéutica - CAF - distribuidos en 16 municipios del
departamento del Atlantico. De estos, 19 pertenecen a Semedical, 2 a Farmacias en Red y 5 puntos de
dispensacion son tercerizados.

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC
Durante el afio 2022 se implemento6 ciclo de PAMEC en todas las empresas, haciendo un cierre efectivo del
100% de la ruta critica en todas las IPS. Ademas, se logroé el reporte oportuno del cierre de PAMEC 2021 en el
mes de febrero con la circular 012 en la plataforma de Supersalud.
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Para el aflo 2023 como parte de la mejora continua se ha trazado el objetivo de implementar el PAMEC con
enfoque de Acreditacién en todas las IPS. En este sentido, durante el afio 2022 se realizd una sensibilizacion
en todas las empresas y

se conformaron los diferentes equipos de autoevaluacion de estandares por grupos de acuerdo con los
lineamientos de la resolucién 5095 de 2018. Con lo anterior se busca alinear a todas las empresas a
implementar planes de mejora con enfoque a estandares de Acreditacion y que de pie a que comiencen a
moverse hacia la calidad superior.

Sistema de informacion para la calidad - SIC

Durante el aflo 2022, se realizd el cargue oportuno de los indicadores obligatorios del SIC de la resolucion
0256 de 2016 y de participacidn social en salud - PPSS - en la plataforma PISIS del Ministerio de manera
trimestral, con un cumplimiento del 100% del total de reporte sin sanciones por extemporaneidad. También,
se ha venido realizando el reporte de informacion en la plataforma SAMI de nuestro cliente Coosalud de
manera mensual, cumpliendo asi con los tiempos definidos.

Con la entrada en funcionamiento del software Dindamica Gerencial Hospitalaria se esta trabajando en la
automatizacion de los reportes obligatorios del SIC, lo que permitird mejorar los tiempos de respuesta y
minimizar los riesgos de errores por la manipulacién de los datos al momento de generar los archivos.

1.3. Certificacion

Como mencionamos al inicio, las certificaciones en normas técnicas se convierten en la evidencia mas
palpable del compromiso institucional por la calidad y la mejora continua de nuestros procesos. Con ellas
buscamos satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas brindando un
servicio de excelencia.

Durante el afio 2022 renovamos nuestros sellos de calidad y ampliamos el alcance de nuestros sistemas de
gestion en todas las empresas a la norma ISO 45001. Estos fueron los resultados obtenidos:

* Mantenimiento de la certificacién ISO 9001 y otorgamiento de la certificacion en ISO 45001
version 2018 a las empresas Semedical y Farmacias en Red, con lo cual se amplia el alcance de
la certificacién incluyendo ademas 6 nuevos CAF en el departamento del Atlantico.

* Mantenimiento de la certificacion trinorma ISO 9001 versiéon 2015, ISO 14001 version 2015 e
ISO 45001 versiéon 2018 de Salud Social.

* Mantenimiento de la certificacién ISO 9001 y otorgamiento de la certificacién en 1ISO 45001
version 2018 de las IPS Promocosta, Calidad Médica y Promonorte.

Con lo anterior llegamos a un total de 33 sedes certificadas con sellos de calidad, de las cuales 16
corresponden a sedes de IPSy 17 CAF (incluyendo las dos bodegas centrales).
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Certificacidn
Trinorma ISO 9001,
e 1s014001elsO
45001 de Salud

Social. Primera

institucion de Salud Certificacion
Certificacion | ENla regionen norma ISO 9001
narma IS0 9001 . - certificarsecon la de Calidad
de salud Social trinorma por Medica y
IP5 |CONTEC e Promonorte

2014 2018 m 2022

Certificacidn Certificacion Certificacidn norma
norma IS0 9001 norma ISO 9001 150 45001 de

de Promocosta de Semedical y . Semedical,
IPS Farmacias en Farmacias enRed,
Red Promocosta, Calidad
| s | Médicay
¥ Promonorte

Infografia XX. Evolucién de las certificaciones de las empresas del grupo en el tiempo.

Una de las iniciativas de mayor impacto que se realizé en el afio 2022, fue la Feria de Sistema de Gestidn
Integrado que se llevd en el mes de octubre en Promocosta. Este espacio tuvo como objetivo sensibilizar a
los colaboradores en todos los procesos del sistema de gestion, las normas ISO, el lanzamiento del nuevo
software Daruma, entre otros aspectos relevantes. Tuvo una participacién de 72 personas entre
colaboradores, directivos y terceros.

Imagen XX. Evidencias de la primera Feria HSEQ de Promocosta realizada en municipios del Atldntico
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En el afio 2022 se cumplié en un 100% nuestro programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad
PAMEC segun cronograma de trabajo, realizandose 5 auditorias internas y 5 externa las cuales fueron
realizadas por ICONTEC. Ademas, se recibieron visitas de verificacion de condiciones de habilitacién y
monitoreo de red por parte entes territoriales y clientes.

10.4. Auditoria

De las auditorias realizadas se generaron 261 no conformidades, de las cuales 205 se originaron de
auditorias internas y 56 de auditorias externas. A corte de enero de 2023, se tiene un % cierre del 70% de los
planes de accion formulados. En la siguiente tabla se muestra el detalle de las auditorias por empresa:

EMPRESA AUDITORIAS 2022 IN'I:Ec;NA % CIERRE EX'll\'lEc;NA % CIERRE
PROMOCOSTA 2 32 50% 11 80%
SALUD SOCIAL 2 113 43% 4 75%
CALIDAD MEDICA 2 18 66% 17 75%
PROMONORTE 2 24 43% 13 57%
SEMEDICAL 2 18 77% 11 98%

(*) NC: No conformidades

Entre las principales oportunidades de mejora de auditoria se identificé:

- Asegurar del cargue de indicadores de manera sistematica en los procesos.

- Mejorar las competencias de analisis de informacién de los lideres de procesos.

- Fortalecer el despliegue y apropiacién de los procesos por parte del equipo de trabajo.
- Alinear y asegurar el plan de capacitacidon en todos los niveles de la organizacion.

- Mejorar la cobertura y evaluacién de los procesos de induccién y reinduccidn.

Adicionalmente, se realizaron auditorias de renovacion de contrato y monitoreo de red por parte de la
empresa Expert Medical, empresa contratada por la EPS Coosalud, a las IPS y farmacias las cuales generaron
planes de accion principalmente debido a la generacién de PQRS por oportunidad de los servicios y los
pendientes de medicamentos, aspectos que han venido siendo intervenidos para su mejora.

Imagen XX. Evidencias de la realizacidn de auditorias internas realizadas en el afio 2022 en Promonorte y Calidad Médica
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10.5. Acreditacion en Salud

El 2022 fue un afio muy importante para la organizacion en materia de Acreditacién. Con la presentacion de
la documentacion en diciembre de 2021 se dio paso a recibir la visita de otorgamiento de Acreditacion a
Salud Social IPS por parte de ICONTEC, visita que se realizé en los dias 23, 24, 25y 26 de mayo de 2022.

Como preparacién para la visita se realiz6 el quinto ciclo de autoevaluaciones con el cual se cumplié la meta
alcanzando 323 puntos. A continuacién, se muestra la tendencia de las autoevaluaciones desde que se inicio
el proceso de Acreditacion en el afio 2017:

Tendencia de Calificaciones ultimas Autoevaluacion
3500 Meta Acreditacién: 320 323,
300,0 /Tmf’.ﬂ
500
2000 19
1
1500
0]
100,0
50,0
0.0 | ; -
2017 2018 2019 2020 201
==Resultado de autoevaluaddn  ==Meta

Grdfico XX. Tendencia de calificaciones de autoevaluaciones de estdndares de Acreditacién realizadas en Salud Social del 2017 al 2021

Es importante mencionar que el ultimo ciclo de autoevaluacion se amplio el alcance de los estandares a la
resolucion 1328 de 2021 con enfoque de atencion primaria en salud y la resolucién 1445 de 2006 para
servicios de habilitacién y rehabilitacion. Esto llevé a aumentar el nUmero de estandares a calificar, pasado
de 160 a 230 estandares.

Uno de los eventos de mayor impacto en la preparacion para la visita de otorgamiento fue la realizacion de
la primera Feria de Acreditacion la cual conté con

290 participantes (91% de cobertura esperada) entre colaboradores, terceros, usuarios, clientes y directivos.
La actividad se llevo a cabo en las instalaciones de la caja de compensacion Comfamiliar y conté con la
presencia de la reina del carnaval 2022. El escenario estuvo organizado por diferentes stands que recrearon
los aspectos mas importantes de los ejes y grupos de estandares de Acreditaciéon. Durante el evento se
entregaron cartillas con informacién relacionada con la institucion.

Imagen XX. Evidencias de la primera Feria de Acreditacién de Salud Social realizada en la ciudad de Barranquilla
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Adicionalmente, se implement6 un plan de auditoria basado en la metodologia de paciente trazador. En total
se realizaron 41 pacientes trazadores en todos los procesos asistenciales de la institucién con lo cual se hizo
evaluaciéon del cumplimiento de los ejes de Acreditacidon y se tomaron correctivos frente a las desviaciones
detectados.

Imagen XX. Evidencias de pacientes trazadores realizados en los procesos de Neurodesarrollo y Hospitalizacién en Salud Social

La visita se desarrollé de acuerdo con las fechas establecidas en el mes de mayo. El equipo evaluador estuvo
liderado por la doctora Milena Paulin Arrieta Patifio y los enfermeros Luz Marina Montoya Arbelaez y Julio
Enrique Buitrago Pefia. Una jornada de mucho aprendizaje y experiencias gratificantes en todos los niveles
de la organizacion que estuvieron involucrados con la evaluacion, incluyendo la liga de usuarios.

Como resultado se logré una calificaciéon de 270 puntos sobre 500, otorgando la categoria de Acreditacion
Condicionada y lo cual se considera un gran logro hacia las aspiraciones de la institucién de obtener la
certificacion de Acreditados y entrar asi al selecto grupo IPS acreditadas del pais, que s6lo suman 57 a la
fecha. En palabras de la Junta de Acreditacion del ICONTEC:

“Es importante resaltar que el condicionamiento significa el reconocimiento a los avances en la ruta del
sistema, que requieren esfuerzos adicionales y la demostracion de tendencias, por lo cual se aspira a que se
convierta en una motivacion adicional para continuar el trabajo, que como se ha sefialado continuamente,
tiene comienzo, pero no final. (...) Dada la complejidad y alta exigencia del proceso de acreditacion en salud,
gueremos invitarlo a continuar trabajando, con todo su equipo, en el mejoramiento continuo de la calidad
por el bien de los usuarios y aprovechar los importantes avances que han obtenido a la fecha, entendiendo
este resultado como un reto a asumir en forma inmediata”.

En total se identificaron 152 oportunidades de mejora, para las cuales se formularon los planes de accion
correspondientes y que se espera presentar sus cierres para

la visita de evaluacién complementaria que se realizara entre los meses de agosto y septiembre por parte de
ICONTEC.

A continuacion, se resume los resultados obtenidos por cada grupo de estandares:




"Previsalud

GRUPOS DE ESTANDARES EVALUACION OTORGAMIENTO
Calificacion

Servicios Hospitalarios 25
Servicios Ambulatorios 3,0
Servicios de Rehabilitacion 29
Servicios de Odontologia NA
Servicios de Laboratorio Clinico, Banco de Sangre y 29
Patologia P
Servicios de Imagenes Diagnosticas y Terapéuticas 2,8
Sedes Integradas en Red 2,8
TOTAL ESTANDARES ASISTENCIALES 2,82
Direccionamiento 2.7
Gerencia 2,7
Gerencia del Talento Humano 29
Gerencia del Ambiente Fisico 29
Gerencia de la Informacion 29
Gestion de la Tecnologia 29
TOTAL ESTANDARES DE APOYO 2,83
ESTANDARES DE MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD
Mejoramiento de Calidad Servicios Asistenciales 2.5
Mejoramiento de la Calidad Servicios de Apoyo 2,5
TOTAL ESTANDARES DE MEJORAMIENTO DE LA 25
CALIDAD :
CALIFICACION TOTAL GRUPOS DE ESTANDARES 2,7

10.6. Proyecto de mejora

El 2022 fue un afio de grandes retos en términos de proyectos de mejora que se llevaron a cabo para el
fortalecimiento de los sistemas de gestion de la organizacion. Las apuestas mas grandes estuvieron
enfocadas en la implementacion de los softwares Daruma y Dindmica Gerencial, y la creacion del Dashboard
de digiturnos.

Daruma

La herramienta Daruma es un software que facilita la sistematizacién de los procesos para la gestion de la
calidad. En el afio 2022 se amplia el alcance al 100% de las empresas implementandose en Semedical,
Farmacias en Red, Promocosta, Promonorte y Calidad Médica. A diciembre se encuentran en produccién los
modulos de Documentos, Actas e Indicadores y se espera que para junio de 2023 se terminen de
implementar el resto. Los mdédulos que se adquirieron son los siguientes:

e Documentos

* Indicadores EE]

Documentos
* Actas

{8

|~

Indicadores

P
a5
o
w

* Planes

* Riesgos & D

Riesgos Planes de accion Partal

* Portal
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Uno de los proyectos mas ambiciosos del afio 2022 fue la implementacion del software Dinamica Gerencial
un ERP integral que maneja todos los procesos de la organizacién. El area de calidad estuvo involucrada en
la fase de levantamiento de procesos, parametrizacién y actualizacion documental de acuerdo con los flujos
de trabajo que se definieron para los diferentes modulos operativos de la herramienta. Para cada proceso
se cre6 un flujograma, procedimiento e instructivo de uso de la herramienta, y con base en esto se crearon
capacitaciones basadas en charlas presenciales, videos a través de la plataforma UBITS y talleres practicos
en las sedes donde se simulé el uso de los médulos, con el fin de asegurar la apropiacion de la herramienta.

Dindmica Gerencial

Dashboard Digiturno

Otro de los proyectos desarrollados en el afio 2022 fue la creacién del Dashboard de Digiturno en el
aplicativo de Power Bi. Este tablero utiliza la base de datos del software de digiturno de CIEL y esta dividido
en diferentes lienzos entre los que se encuentran: general, tiempos promedio, calificaciones, indicadores por
agente y tabla de detalle. A través de este tablero se hace seguimiento a los tiempos de espera en sala,
tiempos de atencién en ventanilla y la calidad del personal de linea de frente y toma de muestras.
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11. Gestion Administrativa

Con el apoyo del software Biomédico y gestién de activos fijos QSYSTEMS hemos tenido un 2022 de multiples
cambios enfocados en la mejora continua e innovacion, con una base inicial solida que se ha fortalecido en
afios anteriores, hemos implementado cambios que mejoren la gestién y la hagan mas practica y eficiente.

Los cambios y/o mejoras mas importantes del 2022 fueron:

* Matriz de obsolescencia
* Proceso de registro

* Nuevas placas

* Inventarios

Se estandarizo el
proceso de activos
fijos para realizarse
de manera mas
rapida y precisa

Se determind segun
la experiencia, que el
registro de la hoja de
vida es previo al
paqueteo del equipo

Se disefia matriz de
evaluacion de los

Nuevas placas con
caédigos QR que
permiten realizar el
dia a dia del activo de
manera mas practica
en trabajos de campo

activos con el fin de
predecir la bajay

renovacion de las
tecnologias.

Avances Inventario 2021

MODALIDAD ADQUISICION DE EQUIP0S2021

ENTIDAD, 4 SEDES | Compra Alquiler Comodato TOTAL
13 4018 193 248 4459
PROMOCOSTA
$1.836.581.978 $272.018.521 $101.604.271 $4.405.615.240
2626 203 156 2985
SALUD SOCIAL 7
$1.820.932.717 $290.508.696 $1.333.497.820 $3.444.389.233
16 891 788 2 1681
SEMEDICAL
S 860.071.047 S 167.849.330 149.80 $ 957.488.177

TOTAL
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Porcentaje de Ejecucién (Levantamiento 2021)

96.75% 34.68% 37.69%

SALUD SOCIAL SEMEDICAL PROMOCOSTA

Los porcentajes de ejecucién antes mencionados, corresponde a levantamiento y verificacién de activos
pendientes en:

- SALUD SOCIAL CLL 17: (87% por mantenimientos de pintura de tandem)
- SEMEDICAL: (10 sedes pendientes)
- PROMOCOSTA: (7 sedes pendientes)

Cronograma 2022

* FARMACIAS EN RED
* CYPAG
* MAG

CANTIDAD GENERAL DE EQUIPOS
2022
16,601

VALORIZACION 2022

$ 13.397.069.096

* CALIDAD MEDICA
* PROMONORTE

MODALIDAD ADQUISICION DE EQUIPOS 2022

CALIDAD MEDICA

CYPAG

FARMACIAS EN RED

MAG

P&C PROYECTOSS.A.S.

PREVISALUD

PROMOCOSTA

PROMONORTE

SALUDSOCIAL

SEMEDICAL

# SEDES

$

Compra

1647
805,483,167
536
306,858,447
60
89,911,120
274
100,416,529

223,993,728
306
223,060,669
3964

$ 2,258,597,725

2914

$ 1,858,157,201

3147

$ 2,331,077,819

$

1592
994,343,650

Alquiler

117
250,487,516
52
141,869,720
10
25,145,895
20
40,621,268
60
111,329,390
56
116,271,424
288
623,004,189
187
467,454,000
338
601,985,482
135
304,960,800

Comodato
123
S 254,998,900
0
$ -
0
$ -
0
4
S 1,877,450
0
$ -
257
S 63,112,067
194
S 262,666,100
221
S 543,908,814
52
S 3,196,000

Leaseng
24
S 145,887,761
0
$ -
0
$ -
0
$ -
0
$ -
3
S 16,538,441
10

S 74,422,983

4
$ 105,815,519
6
S 49,615,322

1911
1,456,857,344
588
448,728,167
70
115,057,015
294
141,037,797
64
337,200,568
365
355,870,534
4519
3,019,136,964
3295
2,588,277,301
3710
3,582,787,634
1785
1,352,115,772
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Avance Inventario 2022 - 2023

CUOTA MODERADORAS Y COPAGOS
2021 VS 22

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2022
MESES

SALUD SOCIAL SALUD SOCIAL CALIDAD MEDICA CALIDAD MEDICA PROMOCOSTA PROMOCOSTA  SEMEDICAL

ENERO $ 2,030,200 S 565,074 $ 1.435.100,00 S 1,961,000 $ 6.479.350 $ 25,959,724
FEBRERO S 971,600 $ 3,412,100 $ 1.893.400,00 S 2,125,800 $ 8.669.300 $ 13,221,900
MARZO $ 3,807,600 S 6,294,400 $ 2.766.400,00 S 2,884,000 $9.576.934 $ 13,571,250
ABRIL $ 2,878,400 $ 21,986,400 $ 1.739.200,00 S 2,509,200 $ 6.108.350 $ 13,289,200
MAYO $ 2,196,900 $ 31,179,200 $ 1.594.600,00 S 2,874,200 $ 5.011.880 $ 14,644,730
JUNIO S 2,644,200 $ 27,567,700 $ 1.533.900,00 S 3,108,000 $ 8.299.900 $ 20,742,878
JULIO $ 2,189,600 $ 32,067,300 $ 1.612.900,00 S 2,898,300 $ 12.037.300 S 14,479,300
AGOSTO S 2,713,200 $ 28,832,700 $ 2.275.500,00 §$ 3,620,300 $ 6.979.800 $ 15,010,001
SEPTIEMBRE $ 3,114,222 S 32,510,000 $ 2.399.400,00 $ 3,802,500 §$ 14.433308 S 28,159,100
OCTUBRE $ 2,977,500 S 29,175,700 S 2.164.500,00 S 3,120,200 $ 7.821.094 $ 22,347,968
NOVIEMBRE $ 4,008,600 S 31,383,099 S 2.341.000,00 S 4,068,200 §$ 14770443 S 24,202,888 $11,443,100
DICIEMBRE $ 2,219,000 S 35,591,198 S 2.120.200,00 $ 4,353,700 $ 13678000 $ 28,580,200 $ 9,487,400
TOTAL $ 31,751,022 $280,564,871 $ 23.876.100,00 $ 37,325,400 $ 113.865.659 $ 118,300,157 $20,930,500

Nota: Semedical implemento el recaudo de copagos y cuotas moderadoras a partir de noviembre 2022

11.2. Proyecto de Gestion Documental

El proyecto se centra en organizar la informacion a fisica recolectada en las distintas sedes de la compafiia.
Almacenado de manera fisica en la bodega ubicada en la via 40 y una orientacion tedrica, practica y
metodoldgica que les permita implementar un proceso de organizacién de los fondos documentales
acumulados, siguiendo los principios teéricos de la archivistica, pero adaptados a la realidad del fondo
documental actual.

Estandarizar los procedimientos, conceptualizar homogéneamente  términos
archivisticos y brindar una ruta metodologica necesaria para la organizacién de archivos - la clasificacion,
ordenacion y descripciéon documental.
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Durante el afio 2022, se logro realizar las siguientes actividades archivisticas:

o _ o

11.3. Resultados Gestidn Fisica Previsalud

UNIDAD DOCUMENTAL

CANTIDAD DE
CARPETAS FOLIO CLASIFICADO ORDENADO INVETARIADO PEDIENTE % REALIZADO
SALUD SOCIAL 1256 13.252 2.578.240 1.256 1.256 1.236 20 98%
CALIDAD MEDICA 265 17.490 104.940 265 265 265 0 100%
PROMONORTE 200 14.000 56.000 200 200 124 76 62%
PROMOCOSTA 350 1.214 10.926 350 350 321 29 92%
TOTAL 2071 44.742 2.739.180 1.721 1.721 1.625 446 78%

UNIDAD DC
UBROS CLASIFICADO ORDENADO INVETARIADO % REALIZADO
SALUD SOCIAL 214 186 400 400 302 76% Ig::t' ‘c\,:f,;\:;zon
CALIDADMEDICA | 0 121 121 121 121 100% TOTAL LIBROS: 307
PROMONORTE 0 0 0 0 0 0% COMPLIMIENTO. 78%
PROMOCOSTA 66 52 118 118 118 100% R
TOTAL F 214 [[ 307 [ sa1 [ 51 | 423 81%
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11.4. Resultados Gestion F

4

isica Multifarma

SEMEDICAL 900 N/A N/A 900 900 786 114 87%
FARMACIAS EN RED 60 0 156.000 60 60 60 0 100%
TOTAL 960 0 156.000 960 960 846 114 88%
o TOTAL, CAJAS: 960
SEMEDICAL 357 697 710 710 710 67% TOTAL AZ: 357
FARMACIAS EN RED 0 0 0 0 0 0% TOTAL, LIBROS: 697
TOTAL 357 697 710 710 710 67% CUMPLIMIENTO: 64%

Nota. Los archivos correspondientes a las unidades documentales Az y libros, fueron desglosados del fondo
documental recopilado de la sede de Semedical calle 17.

11.5. Logros

Iil"

PROCESO

1. Conformacion del drea
centralizada para el grupo
empresanial {Unificadcn de
Criterios)

Z: Recurso'humano destinado a la
ejecucion del proceso por empresa
3. Control de productividad en
tiempos del recurso humando

4. Canal de consultas

5. Elaboracion de manuales y
procedimientos cargados en

Daruma

&. Indicadores del proceso
cargados en Daruma

o
_~'|

ra

GESTION FisICA

hV4

1: 82% del archivo TOTAL (Cajas,
az, libros) de todas |as empresas
cuentan con el ciclo archivistico

2 Traslado de cajas desde las
dependencias con el mismo
critenio archivistico:

3. Adecuadiones técnicas en I
-bodega para el resguardo de la
informacion [Alarmas, extintores,
delimitaciones)

4, Articulacion con MAG para
logistica de recogida en las sedes
de los documentos mensuales

5 Monitoreo a los procesos
generados en Calidad Medica y
Promonarte

~

"

GESTION DIGITAL

74

-

1. Instructivo de digitalizacion )
e indexacion de documentos
en Indexone

2. Link para parametrizar de
usuarios segun las tablas de
retencion documental

3. Entrega del proceso de
digitalizacion/indexacion al
area de facturacion
4. Parametrizacion dela

plataforma Indexone con los
codigos de las TRD
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12. Gestion de la Tecnologia

12.1. Inteligencia de Negocios

El fortalecimiento del proceso de inteligencia de negocios se trabajo desde la configuracién de una
arquitectura que facilitara la adquisicion y tratamiento de las diferentes fuentes de datos, asi como la
adopcion de la plataforma de Microsoft Power Bl por sus capacidades:

Conexion y consolidacion de datos: Permite la conexién a una amplia variedad de fuentes de datos,
incluyendo bases de datos, hojas de calculo, archivos de texto y servicios en la nube. La plataforma también
permite la consolidacién de multiples fuentes de datos en un solo lugar.

Modelado de datos: Permite a los usuarios crear modelos de datos que se ajusten a sus necesidades
especificas. Los usuarios pueden agregar medidas y columnas personalizadas, crear relaciones entre tablas
y utilizar funciones DAX para realizar calculos avanzados.

Visualizacién de datos: Ofrece una amplia variedad de opciones de visualizacion, incluyendo graficos,
tablas, mapas, indicadores de rendimiento clave (KPI) y paneles de control. Los usuarios pueden personalizar
el aspecto y la sensacion de sus visualizaciones para adaptarse a sus necesidades especificas.

Analisis de datos: Facilita a los usuarios analizar sus datos utilizando herramientas de inteligencia
empresarial avanzadas, como el analisis de tendencias, el analisis de regresion y el andlisis predictivo. Los
usuarios pueden también utilizar herramientas de aprendizaje automatico para obtener informacion valiosa
de sus datos.

Colaboracion y distribucién: Permite compartir sus informes y paneles de control con otros miembros de
Su equipo o con partes interesadas externas. La plataforma también ofrece opciones de colaboracién en
tiempo real, lo que permite a los usuarios trabajar juntos en un informe o panel de control de manera
simultanea.

Arquitectura de Inteligencia de Negocios

SOLINT CITISALUD ANNARLAB Ll HUELLEROS P

GERENCIAL ENCUESTAS

BODEGA

OFICINA

DIGITURNO VIRTUAL

Data Fuente

Excel,

Planos, CSV OMNILEADS

Power Bl Desktop

Power Bl Web

Service
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La implementacion de la Dindamica Gerencial Hospitalaria (DGH) a nivel de analitica de datos puede ofrecer
varias ventajas, entre las que se incluyen:

»Mejora en la toma de decisiones al proporcionar una estructura de trabajo que permite recopilar, analizar
y visualizar los datos de manera consolidada, para obtener informacién util que ayude a los gerentes y
lideres de las empresas a tomar decisiones informadas y estratégicas.

» ldentificacion de tendencias y patrones, lo que puede ayudar a prever y prevenir problemas, optimizar
procesos y mejorar la eficiencia de la empresa.

»Mejora en la calidad de la atencion al paciente, mediante la identificacion de areas de mejora en la calidad
de la atencién, lo que puede mejorar la satisfaccion de los pacientes y aumentar la fidelizacién del mismo, al
tiempo que se incrementan los resultados en salud.

»Reduccidon de costos, al ayudar a los gerentes y lideres a identificar areas donde se pueden reducir los
costos, como la eliminacién de procedimientos innecesarios o la optimizacion de procesos. Asimismo, lograr
eficiencias con la prestacion de servicios cruzados entre las empresas, mejorando la oportunidad y
aumentando la productividad de la capacidad instalada.

» Mejora en la eficiencia del personal, mediante la asignacion adecuada del personal para optimizar la
eficiencia y mejorar los tiempos de espera, al tiempo que se mejoran los indices de productividad de los
profesionales.

Para sacar provecho de las fortalezas en este aspecto, el drea de inteligencia de negocios se enfocé en la
construccidn de los reportes que pueden salir directamente de DGH para la gestidén operativa de todos los
actores y lideres de procesos, al tiempo que ajustaba los tableros de Bl existentes con la nueva fuente y se
acompafia a los lideres de procesos y Gerentes en la construccion de nuevos tableros.

Durante el 2022 se trabajé en la actualizacion de los tableros con la fuente de DGH
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Con los cambios sobre la estructura del area y las posibilidades que se abren con el uso de DGH y Microsoft
Power BlI, el 2023 sera un afio de fortalecimiento en el proceso para identificar y priorizar la generaciéon de
reportes y tableros de BI, desde la dptica corporativa pero sin descuidar las particularidades de cada
empresa, que a la larga seran uno de los factores diferenciadores para afrontar los cambios que se avizoran

en el sector.
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12.2. Gestion TIC
Implementacién Dindmica Gerencial Hospitalaria

El afio 2022 marcé un hito importante para el grupo Previsalud, con la implementacion de un sistema de
informacion que permitiera integrar los procesos asistenciales, operativos y administrativos del grupo, con
el fin de obtener informacién completa, segura, precisay eficaz para la toma de decisiones alineandose a la
estrategia CEOS (Comunicacion, Efectividad, Oportunidad y Seguridad).

El proyecto comprendié las areas asistenciales, operativas y administrativas del grupo Previsalud,
permitiendo la interoperabilidad con otros sistemas de informacion buscando la eficiencia en los procesos
de la organizacién

En esencia se busco reemplazar sistemas que operaban de manera aislada dentro de cada empresa y que

dificultaban la consolidacién de la informacién a nivel del grupo, por una plataforma que cumpliera los dos
objetivos, al tiempo que potenciara el desempefio del grupo dentro del mercado objetivo.
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La implementacion se llevo a cabo por fases, definiendo la salida produccién para Promocosta y Salud Social

en el 2022.

El despliegue de Calidad Médica se defini6 para el 2023 ™

Cinco Mddulos Asistenciales
J

Catorce modulos
Administrativos/Financieros

ALCANCE

Tres empresas
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Plataforma Tecnoldgica para la Operacion DGH

La implementacion de DGH supuso un cambio en el paradigma de la infraestructura tecnolégica sobre la que
se debia operar, ya que se pas6 de un esquema con servidores de mediana capacidad, ubicados en cada
sede asistencial, sumados a servidores especificos para los procesos administrativos por empresa,
instalados en los cuartos de datos en las diferentes sedes, a una arquitectura con servidores especializados
por servicio, con las capacidades adecuadas par asumir la operacién de todas las empresas y ubicadas en un
Data Center de altisimas especificaciones, que cumplieran con los objetivos de disponibilidada y continuidad
que demanda la operacion bajo ese esquema.

Para tal fin, se contrataron, bajo la modalidad de laaS (infraestructura como servicio), las capacidades en el
Data Center Triara de Claro y se fortalecid la red de telecomunicaciones de las sedes bajo la tecnologia
SDWAN, la cual permite mejorar las capacidades al aprovechar simultaneamente los dos canales que se
tienen por sitio, al tiempo que brinda esquemas de continuidad mas fuertes, con la posibilidad de combinar
tecnologias y proveedores.

Arquitectura de Servidores
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Tableros DGH




Arquitectura de Red

CONTACT CENTER TRIARA

Municipios

12.3. Restructuracion Area TIC

Como parte fundamental para el logro de los objetivos de negocio del grupo Previsalud, desde la alta
gerencia se ha venido trabajando en definir y fortalecer areas y procesos transversales, con una vision
corporativa y las sinergias que apalanquen el adecuado crecimiento del grupo. En ese orden de ideas, se
identifico la necesidad de contar con una estrucutra del area TIC que respondiera a las nuevas necesidades

Con laimplementacion de DGH se logré un nivel de estandarizacion en cuanto a aplicativos e infraestructura,
lo cual apuntal6 la decisidn de migrar a una estrucutra corporativa del area TIC, con el nivel de segmentacién
y especializaciéon requerida para atender el portafolio de servicios del area, y con cobertura para todas las
empresas y sus ubicaciones geograficas.

El punto de inicio fue la estructura del area en las diferentes companiias, compuesta primordialmente por un
coordinador de Sistemas y uno o dos técnicos por empresa, dependiendo del tamafio de la mismay un area
de inteligencia de negocios como una estructura aparte. Asi como la estrucutra temporal para
implementacion del proyecto DGH con un lider tecnico asignado.




Coordinador de Coordinador de Coordinador de

Sistemas [l  Sistemas || Sistemas

Técnico de Bcnic Tecnico de
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Lider Proyecto
DG

Coordinador de|
Sistemas

Técnico de Auxiliar de
sistemas sistemas

Analista de
datos
1]

Con base en metodologias y marcos de referencia estandar, asi como las mejores practicas de la industria,
se definieron cuatro grandes areas con un lider a la cabeza y un equipo de apoyo para la gestién de los

Servicios:

grupo empresarial.

SUs empresas

% Infraestructura: Disefiar, implementar y mantener toda la infraestructura tecnolégica del
%+ Soporte Tecnolégico: Gestionar todas los requerimientos de tecnologia del grupo Previsalud y
% Aplicaciones: Gestionar la arquitectura de aplicativos y servicios del grupo y sus empresas.

% Inteligencia de negocios: Liderar tecnicamente la analitica de datos del grupo, soportada en la
arquitectura adecuada para ello.

El resultado de mapear el nuevo esquema sobre los recursos existentes llevé a la distribucion de las
funciones entre el recurso existente, la redefinicién de los roles vy la creacion de un cargo para liderar los
temas de infraestructura TIC, dado el volumen y la importancia de este renglon dentro del funcionamiento

del negocio.

Director TIC

Jefe Soporte
Tecnologico

Jefe de
Infraestructura

Técnicos de
soporte

Analista de
Soporte Operativo

Jefe de
Inteligencia de

Jefe de

Aplicaciones Negocios

Administradores Desarrollos

de Aplicaciones externos Analista de Bl
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Modelo de Gestidon del Servicio En FitSM

Por el tamafo del equipo se escogidé FitSM como el marco de referencia para la gestion del portafolio de
servicios de area.

Gestion de la disponibilidad
y la continuidad del servicio
(SACM)

Gestion de niveles de
servicio (SLM) |

s Gestion del portafolio de

servicios (SPM) servicio (SRM)

-

[
Gestion de reportes de I

Gestidn de la relacién con
el proveedor externo
(SUPPM)

Gestion de la capacidad
(CAPM)

Gestion de la seguridad de Gestion de la relacion con |

el cliente (CRM)

la informacion (ISM) ‘

Gestidn de incidentesy ‘
solicitudes de servicio

(ISRM)

Gestion de problemas (PM)

‘ 3estion de la configuracion

ICONFM)

Gestion de cambios (CHM)

Ofrecery
acordar
* SPM

* SLM
+ CRM

Gestion de liberaciones y
despliegues (RDM)

‘ Gestion de la mejora

! continua del servicio (CSI)
|
L

Planear y
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« SUPPM

* SACM
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Controlar

y
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o CHM
+ RDM

Resolver y
prevenir
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« PM

Reportar y
mejorar

* SRM
» CSI

Protegery
asegurar

* ISM
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Aplicativos y Plataformas Tecnoldgicas

El ecosistema de aplicaciones del grupo Previsalud experimenté un gran cambio con la inclusiéon de
Dinamica Gerencial Hospitalaria, pero no fue la Unica linea en la que se trabajd, ya que se agregaron ayudas
para la operacién, como la consulta en line a a la formulacién de medicamentos para pacientes atendidos
por la IPS MIRED, asi como remisiones y laboratorios. Su uso en los puntos de atencion de los CAD han

permitido verificar la validez y vigencia de las férmulas que presentan los pacientes, al tiempo que agilizan el
proceso.
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Migracion a Office 365

Capitulo aparte merece la adopcién de la suite Microsoft Office 365 bajo el licenciamiento Bussiness

estandar para un grupo inicial de cien colaboradores, seleccionados a traves de un proceso de perfilamiento
con base en sus responsabilidades y relacionamiento con terceros.

Este paso no se trata de solo cambiar la plataforma de correo, sino la adopcion de herramientas
colaborativas que apoyen los procesos de transformacion digital de la compafiia.

Microsoft 365 Business Standard

Qutiook OneDrive Word
PowerPoint SharePoint Microsoft Teams Exchange

Publisher [solo  Access (solo PC)
PCY
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Se llevaron a cabo diversas iniciativas que se implementaron para brindar un mejor servicio y asi dar a
nuestros clientes una mejor visibilidad de como se estan realizando los procesos.

13. Centro de Contacto

Trabajar con ellos, teniendo en cuenta que nuestros métodos son impulsados por informacion importante
en lo relacionado con los protocolos de atencién, oportunidades de servicio y las tecnologias que nos lleva a
brindar un servicio de calidad.

Nuestro enfoque tiene que ir mas alla de un buen centro de contacto y atender cada canal establecido
dentro de tiempos aceptables de acuerdo con el dimensionamiento dado para ello. El mercado nos sigue
llevando a realizar inversiones en servicios nuevos y complementarios. Hemos logrado desarrollar iniciativas
en la planificacién basica y directivas para seguir enfocados en las mejores practicas y apuntar a
posicionarnos como una de las mejores unidades de negocio.

Se referencian las principales iniciativas durante este afio:

* Implementacién de canal de acceso WhatsApp Business para las empresas Promocosta, Salud Social
y Promonorte

* Participacion en mesas de trabajo y gestion para Ventas de Pruebas Covid a Particulares
* Implementacién Software para realizacion de Encuestas.

* Implementacién de Encuestas por Mensajes de Texto

* Parametrizacién DG Médulos de Citas para Salud Social y Promocosta ( ATUM)

* Implementacién de cambios en Linea de atencién Promocosta (Contingencia Ecografias )
* Implementacién de unificacion de lineas de atencién de Promocosta (Principal 54 y Municipios)
* Implementar remisién de resultados por correo (Colposcopias, citologias, etc)

* Implementar Call Back para todas las lineas de atencién

* Implementar enlace desde los chatbot para registros de PQRS

* Estructurar envio de confirmacion de citas por medio de DG (Automatico)

* Estructurar el # para consolidar y unificar atencion de las empresas por via telefénica.

* Estructura centralizacién de atencion a municipios pendientes de Promocosta.

Los resultados de los procesos se encaminaron en fortalecer nuestro portafolio de servicios y con ello
mantener una buena diligencia al servicio de las empresas clientes.

A continuacioén, los resultados obtenidos durante el afio 2022 en el centro de contacto:
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13.1. Canal de Atencidn Telefénico (Inbound)
Llamadas entrantes totales por ano

'

2019 Ua‘il‘iic;n U:riaat:;:n
644.582 1.107.835 .019.996
2020 RN et

El volumen de llamadas para el afio 2022 nuevamente estuvo por encima del millén de llamadas,
presentando esta vez una variacion negativa con respecto al afio inmediatamente anterior del 8 %, en donde
la tendencia se habia dado a incrementar estas interacciones. Este comportamiento es producto del
crecimiento en otros canales de atencidn para nuestros usuarios en lo relacionado con atencién por escritos
como el WhastApp Business, Mesa de servicios y gestion por demandas inducidas en lo relacionado con
agendamiento inteligente.

Llamadas Entrantes por Ano en su Promedio Mensual

La variacion negativa del afio en las llamadas refleja

)
o)
o)
2

un comportamiento mensual en su tendencia,
48,530 53.715 92320 85.000

teniendo en cuenta las variables anteriores, que

2019 2020 2021 2022

marcaron a la baja este detalle en su promedio.
Volumen de llamadas entrantes por trimestre (Inbound)

277.522 278.934
249.870

Se presenta comportamiento en participacién alta a inicio

213.670

de semestres, de igual manera el Ultimo trimestre
present6 un decremento de 6 p.p con respecto al anterior,

todo esto fundamentado en nuevos canales de atencién
04

que soportaron otras atenciones al interior del centro de
Participacién Participacidn Participacion

24% 27% 21% contacto.
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Participacidn llamadas entrantes por lineas de atencidn IPS (Inbound)

¥
¥
i

Municipios Principal Social

Promonorte Conlributive  Farmadas

Se mantiene histéricamente los resultados superiores de la linea de atencién de la IPS Promocosta 54, con
respecto a los demas accesos telefonicos. Para este afio se logré unificar las lineas de Promocosta 54 y
Promocosta municipios, permitiendo un mayor alcance en la atencién y asi evitar constantes rellamados de
usuarios por el manejo operativo y técnico de los municipios.

Participacidn llamadas entrantes por Clientes IPS (Inbound)

53% \ 36%
Promocosta Salud Social
I

"N 6% 2%

Calidad Médica Farmacias

61.921 17432
Liaaadas (Lamadas

Unificando las lineas de atencién por cada cliente, el resultado mantiene como principales actores a
Promocosta, este incluye lo relacionado a sus teléfonos rojos ubicados en las

sedes de Calle 54 Bqg y Sabanalarga, como asi mismo la linea de Contributiva y las atenciones de los
municipios que hoy se tienen centralizado para su agendamiento (Malambo, Baranoa, Sabanalarga y
Soledad). Para el cliente de Salud Social, se incluyen atenciones para Calle 17, Centro Vivir y Promonorte,
como asi mismo el teléfono rojo ubicado en la Calle 17, los demas clientes si se comportan de manera
individual al no tener filiales dentro del grupo.
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13.2 Resultado Acuerdo Nivel de Atencion por Clientes (ANA)
Consolidado por clientes

_ -

El indicador alcanzado para cada cliente del grupo
" . kit Caliiod : empresarial superé el umbral en por lo menos en 5
85% 85% 91 93%| p.p paraeste afio, logrando con ello que las medidas

y estrategias tomadas en su momento dieran

Los resultados obtenidos en este 2022, es el reflejo
de armonizar nuevos procesos que buscaron el
mejoramiento continuo en la atencion y prestacion

del servicio.

resultado.

Resultado en el acuerdo de nivel de atencién por afo Inbound

2020 2021 2022

Nivel de Nivel de Nivel de
Atencidn Atencién Atencién

Se ha mantenido el cumplimento con el indicador en estos ultimos 3 afios de funcionamiento con un
porcentaje alcanzado por encima del umbral del 80% de las llamadas entrantes. El resultado obtenido este
aflo se mantiene con la conclusion de mejoras en lo relacionado con nuevos accesos, continuidad en la
elaboracién y revision de los indicadores con planes de accion definidos. El cumplimiento de este indicador
estuvo 5 puntos porcentuales por encima del umbral establecido en el informe integrado anual. Aunque los
cambios en la plataforma de agendamiento de citas, lograron impactar en los tiempos medio de operacion,
como asi mismo un alto ausentismo operativo, marcamos la sostenibilidad y un buen resultado en
comparacién con los afios anteriores. Para el inicio del 2023, se dispondra a ajustar el umbral a 85% como
estrategia de un mejor servicio para nuestros clientes.
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13.3. Comportamiento Llamadas Salientes ( Outbound)
Gestiéon Outbound

oy @

731123 | 654.271

Se present6é una disminucion de interacciones del 11% con
Interacciones Interacciones

respecto al afio anterior, esto sin afectar la gestion realizada,
mas por potencializar la actualizacién de los datos por parte
de los diferentes actores que interactian con los usuarios.

Total
Interacciones De igual manera mejorando guiones, recursos y seguimientos

654.271

333.393 §320.878

Interacciones

a las diversas tareas que se realizaron durante este afio

Gestidn realizada en registros de contactabilidad total

Los mecanismos de ejecucién para medir gestion de
llamadas salientes y su contactabilidad, estan consagrados
en forma manual y prediccion o progresivo (dialer). El

montaje se hace por campafias de acuerdo con bases de

datos y el proceso en el cual se hace la respectiva gestién,
Predictivas Manuales

ya sea para demanda inducida o insatisfecha.

@ @ Se logra mejorar la contactabilidad general con respecto al
l - . 2021 en 7 p.p, teniendo en cuenta lo relacionado con el

0 O 0 correcto ejercicio de actualizar los datos y seguimientos a los
53 /0 /0 procesos de las diferentes campafias asociadas por cada

ContaicitabiiGdeasditn  Oecaritrcbetmictznd cliente del grupo empresarial




Este fue el resultado obtenido para el 2022 por cada concepto de ejecucion tanto para lo relacionado en su
contactabilidad y participacion, el cual se fundamenta en las dos maneras de realizar e identificar la gestion.

Gestion por Cliente IPS en % participacidon en ejecucién de actividades

S

IX6 T2

-—— ame

Famacias Ppromocosta Previsalud Promonorte  Calidad

Salud
Social Médica

La empresa del grupo empresarial que mayor participacion tuvo en la gestion realizadas por el centro de
contacto fue Salud Social Barranquilla con el 50% de lo ejecutado por este proceso. Las actividades con
mayor relevancia en este afio fueron gestionadas para lo siguiente:

* Gestion Bases de datos Covid

* Encuestas IPS y Farmacias

* Demandas inducidas para RCV, Epoc, Artritis, Lab CAC, oftalmologia, enfermeria, etc.
* Jornadas Nutricién

* Inasistencias RCV

* Demanda Insatisfecha para llamadas abandonadas

* Reprogramaciones de citas, entre otras.
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13.4. Gestion Remision Mensajes de Texto
Programacion total SMS durante el 2022

2764236 Para este afio se potencializaron campafias asociadas a temas
de Vacunacioén, lineamientos, deberes y derechos, nuevas
5 sedes, pruebas particulares Covid, promocion canal
EFectividad P P P

97% WhatsApp, encuestas por enlaces, entre otros.

Participacidon por motivos de mensajes de texto

B 55%

El motivo que mas participacién obtuvo este

afio fue el relacionado con Campafias, medio

18% ,
s por el cual las IPS, logran informar a nuestros

B 13%

W 10% usuarios actividades y conseguir un mejor

B 5% _ ‘
acercamiento para una adherencia a sus

fas Armacién  Enc L _ programas o temas relacionados con

Citas Covid Medicamentos informacidon relevante institucional.

Participacion de mensajes de texto por clientes.

- == @ Coosalud —' -9 F‘ar_rnacias
- @® Previsalud — -= @ Promocosta

| 8% | = = & Calidad Medica
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El servicio de SMS de texto esta dado para todas las empresas del grupo. La plataforma facilita en tiempo
inmediato o programado notificar cualquier evento a nuestros usuarios y tener la evidencia de la notificacién
de manera inmediata.

13.5. Gestion WhastApp Business ChatBOT
WhastApp Business (IPS Promocosta)

% Mayor

Agendamiento de cita participacién

Inactividad de chat d Agendamiento de¢
Orientacién

No disponibilidad de...

Falla aplicativo

Variables Resolucidn en 1er contacto — Afectacidon del servicio Promocosta

1 6 0/ Participacion de variables que afectan

p 0 resolucion en 1er contacto
é @ No disponibilidad de citas
y Falla de aplicativo

I Resto Tipificaciones

Registros de meses con mas interacciones + promedio mensual

Total Interacciones Chat

130.123

Se logra unificar la atencion por este medio para todos los

usuarios de Promocosta, dado que se tenia solo atencién para

usuarios contributivos.

El alcance de estos 3 meses referenciados mostré la gran

afluencia para este afio, basado en publicidad y remision de SMS
O @ @ de texto para dar a conocer y potencializar el uso de este
19108 20.400  servicio.

Septiembre  Octubre  Noviembre  Promed De igual manera se tienen identificados variables que afectan un

mejor servicio en resolucidon del primer contacto como la no
Meses con mas interacciones en el afio REnEs i ihili i
S meses disponibilidad de citas y fallas en
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WhastApp Business (IPS Salud social)

Se logra estructurar flujograma y puesta en marcha

desde el mes de Noviembre de 2022, logrando con

256 364 ello unas de las estrategias en el plan operativo

anual. El 74% de lo gestionado estuvo dado en lo

Falla de aplicativo No disponibilidad de citas  Agendamiento de citas

relacionado con Agendamiento de citas.

Variables Resolucidn en ler contacto — Afectacion del servicio Salud Social

1 70/ Participacion de variables que aFectan
o resolucién en 1er contacto

[ No disponibilidad de citas
y Falla de aplicativo

B Resto Tipificaciones

Se logra dar inicio en el acceso para los usuarios de

esta IPS, permitiéndoles contribuir a una muy buena
experiencia cliente, junto con otras alternativas de
contacto como es el teléfono rojo en la sede. De

Total Interacciones Chat

3701 igual manera se logra

ol

Noviembre Diciembre Promed
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WhastApp Business (IPS Promonorte)

Total Interacciones Chat

10.082

La puesta en marcha también fue dada desde el mes de
Noviembre del 2022, levantamientos y mesas de trabajo para lo
relacionado con el flujograma, incluidas dentro de las estrategias

en el plan operativo anual.

Se ha articulado junto con el proveedor temas relacionados con

la tipificacién para asi poder identificar los motivos por el cual los

3.657 @ 5.041 usuarios son atendidos de manera personalizada y asi tomar los
correctivos, dado que lo relacionado con citas médicas

Noviembre Diciembre  Promedio Unicamente es para agendamiento.

13.6. Gestion Mesa de Servicios Centro de Contacto ( Ticketera)

Para esta plataforma el centro de contacto se ha fundamentado en la orientacidn a las partes interesadas
como son el apoyo a Gestores de Coosalud, tanto para lo relacionado en el Atldntico, como asi mismo otros
departamentos como son el Magdalena y Cesar. De igual manera la gestion para clientes internos del grupo
empresarial.

Iniciamos en el 2021 y los procesos y temas de ayuda se han sostenido con los indicadores relacionado para
el cumplimiento.

Estos son los datos desde el afio 2021 y lo que nos dejo el 2022, en radicacion de tickets para la gestidon
correspondiente.

2021

25
Tickets
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Se tienen seguimientos de indicadores para lograr con ello, cumplir de acuerdo con la promesa de valor en
tiempo de respuesta y efectividad.

Aca, los resultados obtenidos desde la puesta en marcha de la mesa de servicios:

Cumplimento del tiempo de respuesta EFectividad en el cierre
84% 85% 90% 88%

Dentro de los temas de ayuda o solicitudes en la mesa de servicios, estan dado los principales items a
referencia, tomando con mayor participacion todo lo relacionado con la solicitud de citas médicas. De igual
manera para este afio se ha afianzado la prestacién del servicio para otros departamentos, los cuales al
interior se han definido mecanismos para la obtencion de vistos buenos por parte de Coosalud y asi poder
realizar el agendamiento correspondiente.

Estos son los principales temas de ayuda :

10%
b g
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Huellas con Futuro representa al grupo Previsalud en materia de Responsabilidad Social de manera
comprometida y solidaria con nuestros usuarios con el disefio y ejecuciéon de diferentes programas sociales
que se extienden a las familias y comunidades. En el 2022 Con ellos intervenimos de manera integral nuestra
poblacién objetivo desde un enfoque psicosocial en las situaciones individuales y colectivas que afectan su
calidad de vida. En este informe se describen las diferentes estrategias utilizadas en cada una de las
regionales con usuarios de las IPS Salud Social y Promocosta (Atlantico), Promonorte (Cucuta), y Calidad
Medica (Valledupar). De igual manera, se describen los resultados, impactos, logros y alianzas obtenidas a
través de la ejecucién de las actividades ejecutadas durante el periodo mencionado.

14. Gestidn Social
Introduccion

En este sentido, el informe contiene un capitulo en el cual se detalla la responsabilidad social corporativa,
posteriormente se exponen las generalidades de la entidad ejecutora de los programas, alianzas,
descripcion de los beneficiarios participantes y equipo de trabajo. A su vez, se presenta una descripcion
detallada de los programas y proyectos con objetivos y contexto donde se desarrollan con evidencias
fotograficas acordes con la resefia descrita. Por ultimo, el documento contiene un capitulo en el cual se
presentan los resultados, logros principales, las actividades ejecutadas y la proyeccion para el nuevo afio en
el que se espera posicionar con mas fuerza la gestion social, alineados con los valores corporativos que nos
identifican como grupo corporativo.

Responsabilidad Social Corporativa

Huellas con Futuro como empresa social, trabaja de manera integral el apoyo a la familia y poblacién
vulnerable. Por tanto, nuestro compromiso se encuentra alineado con el disefio, planeacién y ejecucién de
programas de desarrollo social que contribuyan en el desarrollo sostenible y el bienestar integral de
nuestros usuarios sus familias, la comunidad y el entorno que habitamos. Se logré iniciar la planeacion y
aprobacion de nuevos proyectos que estan ajustados a algunas necesidades del grupo empresarial de las
comunidades aledafas a la IPS Salud Social.

Generalidades

Huellas Con Futuro

IPS Salud Social / IPS Promocosta / IPS Promonorte
IPS Calidad Medica

&
Johnson/ Mi Cajita del Embarazo / CANJI / Banco

p
W SENA / Alcaldi a De Barranquilla/ TENA /Johnson
o
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Beneficiarios

Huellas con Futuro beneficia prioritariamente a los usuarios de los diferentes programas de las IPS del grupo
Previsalud. En ese caso, gestantes, lactantes, adultos mayores se vinculan de manera voluntaria y
participativa en las actividades que organizamos durante el afio. También nos proyectamos a la comunidad
con diferentes actividades que impactan la calidad de vida de los habitantes vecinos a las diferentes IPS. De
igual manera, apoyamos la realizacion de jornadas y campafias que benefician a nuestros usuarios y
vinculan a los vecinos residentes en el entorno inmediato.

3.3 Equipo de trabajo Huellas Con Futuro

DIRECTORA FHCF
Janine Montes Fontalvo

i Coordinadora de
Coordinadora de Gestion Coordinador de Proyectos Ggs?%r? Ig?)?r%?ligaﬁia Gestion Comunitaria
Social Atlantico _ Atlantico Clicuta Valledupar
Aida Figueredo Aquiles Santodomingo Leidy Morantes Cristel Arteta

Trabajadora Social
Maria Polo

Consultores en Nutricion, Consultores en Desarrollo Consultores en Salud
Lactancia Materna, Empresarial y Habilidades Mental, Salud Familiar y
Actividad Fisica transferibles Reproductiva

Nuestra Responsabilidad Social Gestidn Social
14.1. Programa aMAMAntar

Durante en el afio 2022 el programa aMAMAnNtar continua su consolidacion como un modelo de atencién
integral para las gestantes en los departamentos de Atlantico, Norte de Santander y Cesar. A través de
diferentes herramientas psicoeducativas se promueve el autocuidado durante la etapa del embarazo
incidiendo en el bienestar fisico, psicologico, social de madre e hijo y por ende la consolidacion de relaciones
familiares fuertes. Enfatizamos en la promocién de la LME durante los 6 primeros meses de vida del menor
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Poblacidén Participante

En el afio 2022, el programa aMAMAnNtar impacté la vida de 1.248 mujeres y familias residentes en los
departamentos de Atlantico, Cucuta y Valledupar. De hecho, en las cifras comparativas se evidencia el
alcance respecto al nUmero de beneficiarias que demuestra el crecimiento sin pausa del programa desde su
inicio en el afio 2018 hasta la actualidad.

2500
2000
1500
1000

500

¥ Afio
® No.Beneficiarias 245 1041 773 341 1248
¥ No. Municipios 2 8 10 8 12

B Afio H®No. Beneficiarias ™ No. Municipios

Evolucion de beneficiarias y municipios del programa aMAMAntar (Incluye egresos). Corte a diciembre 31-2022

Las gestantes participantes en el programa aMAMAnNtar se clasifican de acuerdo con su edad gestacional
para recibir herramientas pedagdgicas sobre reciben informacién a través de las diferentes estrategias
tedrico practicas

GRUPO TRIM. | TRIM. Il TRIM. Il | POSPARTO | TOTAL
BARRANQUILLA 3 36 42 99 180
CAMPO DE LA CRUZ 1 5 17 24
PONEDERA 0 0 27 32
SOLEDAD 1 4 17 41 63
MALAMBO 0 4 1 25 30
LURUACO 2 0 8 37 47
BARANOA 2 4 9 33 48
MANATI 1 0 5 37 43
SABANALARGA 1 4 9 34 48
SANTO TOMAS 0 3 5 13 21
CUCUTA 10 18 11 58 97
VALLEDUPAR 11 67 51 124 253
TOTAL 32 145 164 545 886

Clasificacion de gestantes activas por municipio y trimestre de gestacion. Corte a diciembre 31 de 2022.
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Encuentros Pedagdgicos

En el aflo 2022 se realizaron un total de 238 encuentros pedagdgicos en los municipios del Atlantico (133),
Norte de Santander (36) y Cesar (73). En cada encuentro pedagogico asistié en promedio el 83 % de la
poblacién beneficiaria, quienes recibieron capacitacién en temas como lactancia materna, higiene personal,
hogares saludables, control prenatal, nutricion saludable en el embarazo, prevencién de riesgos en el
embarazo, prevencién violencia basada en género, prevencién del cancer de mama, planificacién familiar,
actividad fisica, prevencién de las infecciones por bacteria e.coli, prevencién de violencia obstétrica, rutas de
atencion en salud. En diferentes actividades se involucro a los padres y la red familiar cercana, como en el
taller de psicoprofilaxis y la preparacién para el parto, con el fin de realizar un abordaje integral y fortalecer
los vinculos familiares, despejando dudas sobre la maternidad y paternidades y los retos que esta presenta
considerando que la mayoria de las gestantes son jovenes menores de 20 afios.

Durante las actividades pedagogicas se promueve el derecho de los menores a la salud y a la identidad por

lo que entre los requisitos para permanecer en el programa se encuentra la presentacion del Registro Civil
como garante del cumplimiento de estos derechos por parte de los padres.

Atlantico

Encuentros Pedagdgicos del Programa aMAMAnNtar. Participacidon de Johnson & Johnson
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Norte de Santander

Entrega de kits complementarios

El cumplimiento de las actividades pedagogicas propone un plan de incentivos representado en kits
complementarios para el cuidado del bebé y la madre, higiene y maternidad. Se detalla a continuacién las

entregas realizadas por Departamento.
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i

DISTRIBUCION DE KITS PORGRUPO
BEBE EN BEBE EN KIT DE
MUNICIPIO BIENVENIDA EEEEBBAX\H?E%QE CASA- CRECIMIENTO-| ALIMENTACION TOTAL
PANALERA COJINES COMPLEMENTARIA
ATLANTICO 186 210 225 143 52 816
CUCUTA 39 16 5 0 12 72
VALLEDUPAR 83 97 101 26 0 307
TOTAL 308 323 331 169 64 1.195
N




Kits complementarios entregados a las participantes del programa aMAMAnNtar.

Este afilo se cont6 con la entrega de souvenir por parte de los aliados estratégicos: Fundacién Huellas con
Impacto y su programa Mi Cajita del Embarazo, Procaps, Enfabebe, TENA y Johnson & Johnson para las
gestantes y nifios nacidos.

SOUVENIRS ENTREGADOS POR ALIADOS
ESTRATEGICOS
CAJITAS DE EMBARAZO-TENA-JOHNSON &
JOHNSON-PROCAPS

ATLANTICO 1.769
CUCUTA 134

VALLEDUPAR 1.064
TOTAL 2.967

estratégicos.
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14.2. Curso Preparacion para la Maternidad y Paternidad Responsable

Huellas Con Futuro desarrolla Curso maternidad y paternidad responsable con énfasis en la preparacion de
la materna en cuidados prenatales, posnatales y puericultura. El programa incluye todas las edades
gestacionales e involucra a sus familiares. La tematica esta disefiada para gestantes participantes del grupo
Previsalud. Para resaltar la importancia de este programa, se realizar al culminar el ciclo de formacion, una
actividad de cierre con certificado de reconocimiento a las participantes.

La tematica tratada esta establecida en la normativa de la resolucién:

»Sentimientos acerca de la gestacion

»Cambios psicologicos-fisioldgicos y formas de afrontamiento

»Relaciones familiares-red de apoyo

»IVE (Interrupcién Voluntaria del Embarazo)

»Prevencion de cancer de cérvix y mamas

»Asistencia a controles prenatales

»Accesibilidad areas rurales y barreras culturales y de lenguaje

»Signos de alerta, rutas de atencion y servicios disponibles

»Formas amorosas de acompafiar a la gestante, posiciones durante las contracciones

»Cuidados del recién nacido, posicidon canguro, manejo de tiempos y cansancio

»Necesidades de desarrollo cognitivo y comunicativo del recién nacido

»Formas de ser afectuosos sensibles y atentos con las necesidades del recién nacido esquema de atencion
primara infancia, apego seguro

»Lactancia materna exclusiva y su relaciéon con la construccion del vinculo afectivo

»promocién y apoyo a la lactancia, posturas durante la lactancia

»preparacion para el acompafante en el trabajo de parto

»Cuidado del recién nacido, puericultura

» Control del recién nacido, autonomia, autoestima, solidaridad, salud, juego, movimiento, felicidad,
creatividad y resiliencia

»Asesoria en anticoncepcion, derechos sexuales y reproductivos.

»Cancer infantil, pautas de crianza segun la cultura, estimulacion del crecimiento.

»Crianza: actitudes sobreprotectoras, conflictivas, falta de autonomia, debilidad en afrontamiento, manejo
de emociones, adicciones, violencia, salud fisica.

»Sistemas de apoyo, reconocimiento de las necesidades de la madre y expresién asertiva de las mismas.

Poblacién Participante

El Curso de Preparacion a la Maternidad y Paternidad Responsable en el 2022 impactd la vida de 954 mujeres
y familias residentes en el departamento de Atlantico y la ciudad de Valledupar.




Municipio 2022
Barranquilla 334
Campo de lacruz 24
Ponedera 29
Soledad 64
Malambo 19
Luruaco 60
Baranoa 51
Manati 50
Sabanalarga 61
Santo Tomas 28
Valledupar 234
Total 954

Ndmero de participantes en el programa de maternidad y paternidad. Periodo
julio-diciembre de 2022.

14.3. Programa Vinculo Solidario

El programa de Vinculo Solidario aborda a los usuarios en situacion de vulnerabilidad por su condicién de
salud o determinantes sociales. Los casos son remitidos por el personal asistencial en las diferentes IPS
momento en el cual el equipo psicosocial de Huellas con Futuro inicia el proceso de intervencién a partir de
una visita domiciliaria con el fin de verificar las condiciones psicosociales del usuario: entorno, situacién
econdmica, dinamica familiar. Cuando la solicitud se realiza directamente desde el programa de
Hospitalizacion, se verifica el riesgo psicosocial del paciente antes del egreso y en la visita domiciliaria se
identifican las condiciones de infraestructura, espacio y entorno del lugar asignado para la recuperacion del
paciente, asi como la red de apoyo familiar y cuidador a cargo.

Casos atendidos

Se listan a continuacion las solicitudes atendidas por el equipo psicosocial de Huellas con Futuro en el afio

2022.




Categoria 2018 2019 2020 2021 2022
\Vulnerabilidad econémica 1 1 1 - -
Consumo de SPA 2 4 2 - -
\Verificacion de derechos

7 1 - -
del adulto mayor
Baja adheren'ma a los 6 6 1 1
programas de riesgo
Duelo 1 1 15 - -
Abandono/negligencia 3 2 - -
Idetntlflcaf:lon de Riesgo 9 4 23 46
Psicosocial
Gestantes en situacion de 7 i 5 i
vulnerabilidad
Total 4 31 33 28 47

Casos atendidos Programa Vinculo Solidario. Corte al 31 de diciembre de 2022

Del total de pacientes atendidos el 45% fue clasificado en alto riesgo psicosocial por factores econémicos,
locativos, situaciones familiares o contexto geografico que afectan el proceso de recuperacion de la persona.

Crl‘a:::llcaclo No.
Alto 21
Medio 10
Bajo 16

14.4. Guardianes del Medio Ambiente

El proyecto tiene como objetivo generar conciencia ambiental en la poblacion beneficiaria a partir de
herramientas educativas que les permita crear estilos de vida compatibles con la proteccion del medio
ambiente y abordar los problemas medioambientales mediante el trabajo comunitario.

Un grupo de 35 nifios residentes en el area de influencia de Salud Social, se dieron cita durante dos meses
para formarse en tematicas relacionadas con el cuidado del medio ambiente. Lo anterior, pretende:

- Consolidar un grupo empoderado para preservar las zonas habitadas alrededor de la IPS.

- Generar procesos de aprendizaje, conocimiento e interés por la realidad que habitan los participantes

- Crear la Red de apoyo medioambiental en el area de influencia de la IPS.

- Conformar un banco de iniciativas comunitarias en proyectos medioambientales con incidencia en el
corredor de la calle 17.

- Involucrar a las familias de los participantes en procesos colectivos de conciencia ambiental Incentivar el
emprendimiento social con productos reciclables
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Durante el 2022 se cumplié con la fase formativa de los menores, motivando al liderazgo positivo y el sentido
de pertenencia al entorno que habitan. Los logros de esta primera fase incluyen la identificacion de
liderazgos al interior del grupo y la adaptacién de las tematicas al nivel de comprension y aprendizaje de los
participantes que incluyen de manera permanente la evaluacion de los conocimientos después de cada
sesion. Lo anterior, permite ajustar las estrategias de intervencién y herramientas pedagogicas utilizadas

para integrar nuevos miembros en la segunda fase del proyecto.

35 Participantes
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Cartilla Medioambiental construida por los menores participantes del proyecto.

Imdgenes Cartografia Social y Reciclaje. Noviembre 2022.
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Dando curso al proyecto Crisalida para el emprendimientoy la transformacion social, se logro
implementar el curso: Ultimas tendencias en Manicure y Pedicure con la participacion de 40 beneficiarias del
programa amamantar del distrito de Barranquilla y Cdcuta.

14.5. Gestion de Recursos, Servicios y Cooperacion
Alianza SENA -Proyecto Crisdlida:

Imdgenes de gestantes en el curso Sena. AbiI 2022 |

Barranquilla Verde: Salida de campo al parque biotematico: Casita ambiental

Los hijos de las beneficiarias en el distrito de Barranquilla con edades entre los 8 y 12 afios participaron en
una actividad ludica de campo ludica en el Jardin Botanico llamada: Casita ambiental, cuyo objetivo es
promover el cuidado de nuestro ambiente.

Visita a la casita ambiental con hijos de usuarios del grupo Previsalud.
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Conmemoracion del Dia Internacional de Ia Mujer y el Dia internacional de |a eliminacién de
|a violencia contra la Mujer

Para la realizacion de estas actividades en los diferentes distritos, se logré con los diferentes entes
territoriales como la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género donde se orientd a las usuarias del
programa amamantar en temas como: Definicion de la violencia, cuales son los tipos de violencia, las rutas
de atencién, entidades donde acudir y derechos sexuales y reproductivos. Todo esto con el objetivo de
prevenir factores de riesgo a la violencia en nuestra poblacion.

o
WIOLENTOMETRO -

Dia del nifo

El mes de abril Se realizé la celebracidn del dia del nifio con las usuarias del programa aMAMAnNtar de la fase
Posparto residentes en el departamento del Atlantico y las ciudades de Cucuta y Valledupar. En el Atlantico
se conto con el apoyo de la empresa Air-e con una actividad ludica tipo teatrino para reforzar la importancia
y aporte de los nifios al uso de la energia en casa. También se orientd sobre la responsabilidad de los padres
en la garantia de los derechos de los nifios. Se entregaron detalles a los participantes donados por la Eps
Coosalud.

Imdgenes celebracion dia del nifio en Salud social. Abril 2022
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En articulacién con la EPS Coosalud y los entes territoriales, en todos los distritos se desarroll6 la celebracién
de la Semana Mundial de la Lactancia Materna, orientando a las gestantes atendidas por el Grupo Previsalud
en diferentes tematicas: beneficios de la lactancia para la madre e hijo, beneficios para la economia y la
sociedad, asimismo las técnicas y posiciones para amamantary

Semana de la Lactancia Materna

adecuada extraccién y almacenamiento de la leche materna. También se realizd entrega de souvenir de
Coosalud y kit mi cajita de embarazo.

Imdgenes Celebracion Semana de la Lactancia Materna. Agosto 2022

Semana Andina para la prevencién del embarazo adolescente y juvenil

En el 2022 Huellas con Futuro represent6 al grupo Previsalud en los diferentes eventos convocados por la
Secretaria de Salud del Atlantico. Es asi como se conmemoré esta estrategia para la prevencién del
embarazo adolescente y juvenil, con el objetivo de socializar los distintos métodos anticonceptivos,
promocién de derechos sexuales y reproductivos, reconocimiento de violaciones e invitacion a la
planificacion familiar.

Las actividades fueron realizadas en la ciudad de Barranquilla en el parque Boyaca y en Villas de San Pablo,
asi mismo se realizé la misma actividad en el municipio de Baranoa en articulacién con los entes territoriales.
Algunos de los temas tratados fueron: socializacion de métodos anticonceptivos, promocion de proyecto de
vida, promocion de derechos sexuales y reproductivos. Se realizé entrega de material POP, preservativos y
diferentes souvenirs a los 141 participantes de instituciones educativas convocadas por la Secretaria de
Salud Gubernamental.

[l
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Imdgenes de los diferentes eventos conmemorativos a la Semana Andina para la Prevencion
del Embarazo Adolescente y Juvenil. Septiembre 2022.

Prevencion de la violencia contra la mujer

En representaciéon del grupo Previsalud, Huellas con Futuro hizo presencia en la Plaza de La Paz para decirle
NO a la violencia contra las mujeres después de recibir invitacion por parte de la Oficina de la Mujer al Dia
Distrital de la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer y conmemorar asi a las victimas de feminicidio. En
el marco de la actividad, se realizé un acto simbdlico donde los asistentes al evento cantaron a una sola voz
la cancién Sin Miedo, versién colombiana de Medina Cérdoba.

Dia mundial prevencidon del VIH

El grupo Previsalud estuvo presente en el Parque Suri Salcedo de la ciudad de Barranquilla en el marco de la
Conmemoracion del dia de la prevencién del VIH.

Con un stand con mensajes alusivos al tema, se realizd pedagogia a los asistentes sobre la enfermedad,
factores de riesgo, prevencion del VIH, planificacién familiar, uso de métodos anticonceptivos. Se entregaron
también preservativos y se realiz6 toma de muestras rapidas.




Evidencias fotogrdficas, dia de la prevencion del VIH

Actividades de navidad y entrega de regalos

El Grupo Previsalud en coordinaciéon con Huellas Con Futuro, realizaron la actividad Navidad al Parque,
dirigido a los hijos de usuarios y comunidad vecina del sector aledafio al Parque de las Nieves y usuarios del
Centro Vivir. Con esta actividad se brindé un espacio para los nifios con un mensaje de esperanza, unién, paz
y amor. En esta actividad participaron 350 nifios vecinos del sector de las Nieves y 450 usuarios de Centro
Vivir, quienes ademas de recibir regalos disfrutaron de un espectaculo de magia y recreacion.

Navidad al Parque en Las Nieves y Parque Eugenio Macias. Barranquilla, Diciembre 21y 23
de 2022
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NAVIDAD

FECHA: 21 DE DICIEMBRE
HORA: 9:00 AM.

DIRECCION: PARQUE DE LAS NIEVES
NOVENA COMUNITARIA
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Imdgenes de la actividad Navidad Al Parque. Barranquilla, diciembre del 2022.

14.6. Gestion Institucional

Huellas con futuro ha gestionado y articulado alianzas con instituciones publico-privadas para visibilizar su
labor y fortalecer los programas ampliando la oferta de servicios a los usuarios. En el aflo 2022, una de las
alianzas para gestién de recursos y cooperacion fue la realizada con la ong Canji International desarrollando
dos grandes actividades en el Distrito de Barranquilla y el municipio de Luruaco. En esta actividad se realiz6
donacion de articulos para bebés, maternas y lactantes, premios en efectivo y mecedores infantiles para los
usuarios. En las entrevistas a grupos focales, la ong se comprometié a aportar en la construccion de
proyectos de emprendimiento en el area de belleza, cocina, modisteria e inglés. Esta actividad contd con la
participacion de 100 gestantes.




Imdgenes Visita de Canji International Foundation - 25 y 26 de diciembre 2022

En Valledupar Huellas con Futuro sostiene diferentes alianzas con instituciones de caracter publico y
privado, que permiten fortalecer los servicios brindados a nuestros usuarios. Estas entidades han aportado
en diferentes actividades recursos materiales, profesionales, logisticos y locativos permitiendo visibilizar el
trabajo de las partes colaboradoras. Se detallan las alianzas con La Casa de la Mujer y Gobernacion del Cesar,

Fundacién Exito y Laboratorio Procaps.

a4 . Sl e
Imdgenes colaboracion de laboratorios Procaps, Secretaria Salud, Mujer gestante del afio y
Casa de la mujer

En Norte de Santander desde la secretaria de la mujer se ofrecieron los servicios ofertados por la Casa de
Mujeres Empoderadas, entre ellos la asesoria juridica y psicolégica para las usuarias del programa. También
se desarroll6 la alianza con el Club Enfabebe donde se logro realizar la entrega de un kit a las gestantes del
programa el cual contenia: bolsa de tela, folletos informativos sobre la importancia de la lactancia materna
exclusiva, consejos para aliviar célicos, llanto y gases del bebé, y un Gaviscon. Teniendo en cuenta que el
SENA ofrece formacion gratuita beneficiando con programas técnicos, tecnolégicos y complementarios que
permiten que las personas puedan vincularse a las actividades productivas de las empresas, se realiz6 la
gestion de un curso en tendencias en manicure y pedicure para las beneficiarias del programa donde un
grupo de usuarias logré culminar con éxito el curso, logrando ser certificadas por el SENA.
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14.7. Proyeccion 2023

Para el afio 2023 se plantea generar estrategias para nuevas alianzas con entes territoriales que brinden
acceso y articulacion en lineas de intervencion social que contribuyan en la continuidad y mejoras de los
procesos desarrollados en los Programas de FHCF. Desde esta perspectiva se encuentra en curso la alianza
con Canji International, para la cooperacién de recursos solicitados el cual se encuentra enmarcado en el
Proyecto Crisalida, cursos productivos de belleza, cocina, modisteria e inglés entre otras actividades.

En el 2022 se realizaron los ajustes preliminares para la implementacién de los proyectos Cuidando
Cuidadores. Este tiene como objetivo proveer estrategias pedagégicas y de autogestién para la
administracién de cuidados a familiares dependientes, sin detrimento de la salud fisica y mental del
cuidador e involucrando al paciente y redes familiares. en el proceso.

A mediano plazo, FHCF se consolidara como la primera Casa Taller para la mujer en Barranquilla,
impulsando la confeccion de kits de lactancia, lenceria y ajuar para el bebé y la mujer gestante. También la
elaboraciéon de insumos como toallas de cocina y limpieza con el sello Amamantar, esto con el fin de
contribuir en los procesos de emprendimiento y economia de las participantes.

Consolidar el programa amamantar realizando los escuadrones de lactancia en el cual el equipo de
profesionales pueda brindar asesoria a la puérpera y su grupo familiar en su entorno, como estrategia de
fortalecimiento en esos primeros dias para una lactancia materna exclusiva consciente y recurrente.

Escuelas de Vida:

Este programa plantea tres estrategias que apuntan a la intervencion de diferentes situaciones que afectan
el proyecto de vida de nuestros jévenes y adolescentes: el embarazo a temprana edad, los trastornos de
salud mental y el consumo de sustancias psicoactivas. Por lo anterior se consolidaran los siguientes
proyectos a fin de impactar la poblacion beneficiaria:

Sano es + Bacano

Estrategia centrada en fortalecer el autocuidado y autorresponsabilidad en la salud de los adolescentes y
jovenes participantes. Con esta iniciativa queremos detectar tempranamente los problemas de salud, asi
como lograr identificar factores de riesgo en la poblacién adolescente y juvenil. En el marco del proyecto se
realizaran campafias de salud dirigida a la poblacion adolescente y juvenil en alianza con los Servicios de
Salud en la poblacion Adolescente y Juvenil.

Salud Mental Positiva:

Este proyecto tiene como objetivo Promover la Salud Mental Positiva en jovenes y adolescentes afiliados a
Coosalud con residencia en el municipio Baranoa - Atlantico. Para el aflo 2023 se articulara con la iniciativa
adelantada por Promocosta para la atencion integral de pacientes con diagnoésticos de Depresion,
Esquizofrenia, Bipolaridad, Ansiedad.
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Prevencion del embarazo adolescente y juvenil:

La incidencia de embarazo en adolescentes en Colombia ha tenido un incremento de forma anual, segin
cifras del INS “la proporcién de nacimientos en menores de 10 a 14 afios pasé de ser el 0,7 por ciento en el
2020 al 0,8 por ciento en el 2021. Esto es igual a decir que casi 1 de cada 100 nacimientos en Colombia se da
en una menor de 14 afos.

Con estos antecedentesy la realidad que se palpa en el programa aMAMAnNtar en el que se encuentra un alto
porcentaje de mujeres menores de 18 afios, se hace urgente implementar una estrategia propia desde el
grupo Previsalud para disminuir la incidencia del embarazo adolescente en las zonas mas vulnerables del
distrito de Barranquilla y de municipios del departamento del Atlantico.

SALMA: Programa Cuidando Cuidadores

Se hace necesario un programa que permita aportar a la salud mental de la poblacion de cuidadores. A fin
de reducir los impactos fisicos, emocionales y psicolégicos producidos por la sobrecarga que implica la labor
del cuidador por medio de estrategias de acompafiamiento psicosocial, ventilacion emocional, socializacion,
intervencién familiar, actividades de autocuidado para la salud fisica y mental y construccién de redes de
apoyo entre pares. Pretendemos con la implementacion de este proyecto proveer estrategias pedagogicasy
de autogestion para la administracion de cuidados a familiares dependientes, sin detrimento de la salud
fisica y mental del cuidador e involucrando al paciente y redes familiares en el proceso
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15. Gestion Ambiental
15.1. Gestion Integral de Residuos

60000
50000
40000
30000 < -
20000
10000
Peligrosos No Aprovechables
Aprovechables
2022 26998 17404 7080
2021 27262 16674 5950

Durante el periodo del afio 2022, el indicador de Residuos Peligrosos disminuyd en 1% en comparacion al
afilo anterior, la meta es lograr una correcta segregacién de residuos peligrosos, para evitar impactos
econémicos, debido a que la organizacién asume el costo de la disposicion final por cada kilo entregado al
gestor. Cabe resaltar que mas alla de los costos, es importante lograr mantener dentro del margen este
indicador, debido a que con ello contribuimos a que se realicen menos procesos de incineracion vy
generacion de gases que contaminan el medio ambiente.

El indicador de Residuos No Aprovechables es de tendencia decreciente, sin embargo, en el periodo 2022, el
indicador aumento en un 4,2%, lo cual lleva a implementar nuevas estratégicas, y asi promover la cultura de
sostenibilidad ambiental.

Finalmente, el indicador de Residuos Aprovechables y/o Reciclable, es de tendencia creciente, y para el afio
2022 aumentdé en un 16%, si bien la meta es del 40% anual, las empresas del grupo Previsalud, va por un
buen camino en busqueda de la responsabilidad ambiental.

15.2. Gestion de los Programas de Ahorro de
Recursos
Consumo agua y energia

B Consumo M3 B Consumo Kwh

2021 2021
2022 2022
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El consumo de agua potable durante el periodo

2022, tuvo un aumento del 14, 2% comparado con el periodo anterior; el consumo de la energia tambien se
incrementé en un 11% cotejado con el afilo 2021, no obstante, nuestro compromiso ambiental es fortalecer
el programa de ahorro de agua y energia, a través del fomento de la cultura del uso racional y la
implementacion de estrategias basadas en los objetivos de desarrollo sostenible. Como factor determinante
y de gran influencia en los consumos de estos recursos fueron las aperturas de nuevas sedes en las
empresas Promonorte ( Sede Lleras), y Salud Social y Promocosta ( Sede Alkarawi).

Consumo
1. Gestién de Programas Post
Residuos Aparatos Eléctricos y Electronicos ( RAEE).

2021 39,7

0 50 100 150 200
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Los programas de posconsumo son una forma de aprovechar los residuos especiales con el fin de darle una
correcta disposicidén a través de los programas ofrecidos por el ministerio de ambiente. Previsalud hace
parte de estos convenios, y para el periodo 2022 entregd, 190.4 kg, aumentando significativamente la
cantidad de residuos RAEE a disposicién correcta, el aumento representa un 72%, comparado con el periodo
2021. Como grupo contribuimos al aprovechamiento de residuos especiales y al cuidado del medio
ambiente, alargandole ciclo de vida de los rellenos sanitarios y disminuyendo el impacto a la contaminacion
del suelo.

_‘1 HEROE
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Gestor Puntos Verdes Lito
Residuos Especiales - Pilas y Baterias ( Salud Social — Calidad Médica).

Con el programa Pilas con el ambiente, garantizamos el aprovechamiento de las pilas u otros productos que
contienen material contaminante, para el periodo 2022 las empresas Salud Social y Calidad Médica,
entregaron 163,18 kg, de baterias, aumentando un 19% comparado con el periodo 2021. Como organizacion
tenemos el reto de sensibilizar a los colaboradores y usuarios en la disposicidn correcta de estos residuos
especiales.




15.3. Retos de la Gestion Ambiental

e Dar cumplimiento a la Ley 2173 de 2021, la
cual fue sancionada el pasado 31 de

diciembre de 2021, en donde Ilos
empleadores en Colombia  deberan
desarrollar un programa de siembra de
drboles que hara parte de las medidas de
gestiébn empresarial, en el cual deberan
sembrarse al menos dos (2) arboles por
cada empleado contratado.

* Implementar la estrategia de una politica de
CEROQ consumo de ICOPOR, con el fin de
disminuir el consumo de plasticos de un solo
uso y los volimenes de residuos no
aprovechables dentro de cada IPS; y asi a
alargar la vida util de los rellenos sanitarios.
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e Participar en el  Proyecto

“Estimaciéon de la huella de
carbono del sector salud de
Colombia” Haciendo parte de la
Red Global de Hospitales Verdes
y Saludables.

¢ Continuar con la 2da fase del

Proyecto Guardianes del Medio
Ambiente.

Qrcvza
CEREMONIADE GRADO
Dulccio ormasis “Guardisnes del Medio Arsdiente Previsahe™
[

P
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* Semana de la Responsabilidad Social, y el 1er Foro de Responsabilidad Social.

16. Gestion de Expansion y Asuntos Corporativos
Introduccion

En un mundo VUCA (Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo), las empresas se enfrentan a un entorno de
negocios caracterizado por la constante evolucion, la competitividad global y la inestabilidad econdmica y
politica. Este ambiente demanda que las empresas se adapten y se anticipen a los cambios, por lo cual, en el
2022 PREVISALUD crea la Gerencia de Expansion y Asuntos Corporativos.

La expansion empresarial implica la busqueda de nuevas oportunidades de negocio, la exploracion de
mercados emergentes, la ampliacion de la oferta de productos o servicios, diversificar la base de clientes 'y
la penetracion en nuevos territorios geograficos, en busqueda del crecimiento para asegurar su
supervivencia a largo plazo.

Con base en el conocimiento del mercado generado por 25 afios de experiencia y, nuestra sélida capacidad
de investigacion y analisis, se emprendi6 un plan de expansion y diversificacién bajo un esquema de control
de riesgos y de coordinacion Interfuncional, basado en los recursos de la compafiia y bajo una apuesta de
vision global que nos permita competir en los mercados locales e internacionales.

La gerencia de expansion empresarial esta conformada por el area de comunicaciones corporativasy el area
de investigacion e innovacion en salud; de tal forma, qué desde la gerencia se gestiona el posicionamiento
de la marca a partir de la investigacion para la inmersion de nuevos mercados.
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Durante el primer afio de gestion se trazaron los lineamientos de la estrategia de expansion y se definié la
visién para penetracion de mercado. Se alinearon procesos y se logréo permear en la cultura de la

organizacion para adaptarse al cambio que implica el crecimiento, asi como el desarrollo de capacidades
comerciales.

16.1. Gestion de Expansion

Se Plantea

1
RED DE CENTROS

| 1M’

DISTRIBUCION DE ([ | CANABIS MEDICIAL /

w

DISTRIBUIDORES

TITL

- Lanzamiento Marca Previsalud
De acuerdo con el analisis DOFAy la estrategia de mercado trazado, se consolidé una marca sombrilla para
el grupo empresarial, logrando unidad en la estrategia e iniciando la presentacion ante el sector. Nace la

marca PREVISALUD, creando identidad corporativa y cohesion en los clientes internos y, estableciendo la
ruta de comunicacion con los clientes. externos
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 Incursion Sector de Telecomunicaciones

Se realizo a través de la participacién accionaria en LOV Telecomunicaciones SAS, con el fin de lograr
asegurar la conectividad con nuestros usuarios e implementar opciones avanzadas de Telemedicina.

Mapa de consumo voz y datos Previsalud Gestantes voz Datos
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* Desarrollo Simposio Previsalud Primer Simposio Venciendo Paradigmas - Nuevos enfoques en el manejo
del Paciente con Riesgo Cardiovascular como estrategia de gestion del conocimiento. Evento de lanzamiento
e impulso cientifico en la regidn en el area cardiovascular conjuntando fuerzas académicas y profesionales

del &rea médica y de la salud.

PANELISTAS TEMA

Dr.Ricardo Rosero

Presentacion deposter

Dr. Walberto Buelvas

Como hacer realidad la generacion de salud basada en
valor en diabetes

Dr. Carlos Tejeda Perez

Abordaje del pie Diabetico de principio a fin

Dr. Adolfo PertuzPinzon

HTA'Y ERC a la luz de la actualidad

Dr.Jannes Jose Buelvas Herazo

Rol de los Glp1 en Diabetes tipo Il y enfermedad
Cardiovascular aterosclerética

Dr. Muricio Uribe Betancur MD FSLANH

iISGLT2:
De la diabetes a la enfermedad renal y otros beneficios

Dr. Joaquin Armenta

Diabetes y falla cardiaga vistas por el endocrinologo

Gloria Deossa Restrepo

Enfoque de alto impacto nutricional en el manejo de la
hipertencion y diabetes tipo Il

Dr. Andres Jaramillo

Logrando las metas de control HBA1C, desde la
simplificacion
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LABORATORIOS PATROCINADORES

NOVONORDISK

SINERGIA

LABORATORIOS BOERINGER
SANOFI

ASISTENTES

Venciendo
paradigmas

VIRTUALES

| paciente

PRESENCIALES

730 ama2pm

« AMPLIACION DE BASE DE CLIENTES: Comprende todas aquellas estrategias y técnicas, llevadas a cabo en el
grupo para gestionar las relaciones e interacciones con los clientes, tanto potenciales como ya existentes.
Convirtiendo nuestros recursos y diferenciales en una oferta comercial especifica para cada cliente
potencial.

2021

= CLIENTE 2022

» COOSALUD

® ECOPETROL

= CAJACOP|
= CLIENTE2021 = COOSALUD = ECOPETROL

= AXA COLPATRIA

= CDINORTE DE SANTANDER

= |DS NORTE DE SANTANDER

= [GLESIA DE JESUCRISTO DE LOS ULTIMOS DIAS
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16.2. Incursion en el Mercado de Particulares Venta de pruebas COVID

CONSOLIDADO DE PRUEBAS COVID PARTICULARES 14.000.000

‘ MES (n:nﬁthla?&D ‘ PROMONORTE ‘ SALUD SOCIAL 12:000.000
10.000.000

ENERO 55.000 290.000 8,000.000
FEBRERO 785.000 1.755.000 1.480.000
MARZO 895.000 1.910.000 2.080.000 SRR
ABRIL 440.000 550.000 1.460.000 4,000,000
MAYO 220.000 1.100.000 1.760.000
JUNIO 485.000 1.425.000 1.085.000 2.000.000
JULIO 385.000 1.520.000 1.165.000 i
AGOSTO 180.000 1.680.000 325.000 0
SEPTIEMBRE 105.000 1.155.000 300.000
OCTUBRE 135.000 495.000 165.000
NOVIEMBRE 80.000 330.000 160.000
DICIEMBRE 55.000 545.000
TOTAL 3.765.000 |  12.520.000 10.270.000

2 4 6 8 10

=~ CONSOLIDADO DE PRUEBAS COVID PARTICULARES CALIDAD MEDICA
—8—CONSOLIDADO DE PRUEBAS COVID PARTICULARES PROMONORTE
—@—CONSOLIDADO DE PRUEBAS COVID PARTICULARES SALUD SOCIAL
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1. Desarrollo y habilitacion del servicio de salud ocupacional: WELLNESS CORPORATIVO.

EJECUTADO WELLNESS CORPORATIVO A CORTE 24 DE DIC

EJECUTADO WELLNESS CORPORATIVO

® EJECUTADO WELLNESS CORPORATIVO CANTD

EMPRESA CANTD  VALOR EJECUTADO
PROYECTOS Y COMERCIALIZADORA S.A.S 82 1.652.300
PAQUETE SALUD OCUPACIONAL
PROMONORTE PAQUETE SALUD
OCUPACIONAL 16 ) 378.500 .
TOTAL GENERAL 98 2.030.800

PROYECTOSY
COMERCIALIZADORA
S.A.SPAQUETESALUD
OCUPACIONAL

PROMONORTE
PAQUETE SALUD
OCUPACIONAL

2. Desarrollo del producto SOURCE MEDICINALS, cannabis medicinal para el tratamiento

de patologias asociadas al dolor crénico.
APUESTAS 2023:

* Certificaciéon ensayos clinicos

* Realizacién de 3 simposios

* Posicionamiento de la marca PREVISALUD

* LOV: lograr 50.000 usuarios con reinversién social

en 5.000 pacientes

* Source Medicinals: inclusién de medicamentos en el mercado tanto POS como de particulares

* Nuevos clientes: 10 nuevos clientes

* Lanzamiento del marketplace para la venta de servicios y paquetes a particulares




17. Retos 2023
17.1. Calidad Médica IPS

* Adherencia en el uso de la Academia CEOS.

* Implementar programa de Humanizacion.

* Estar a la vanguardia de los cambios que trae la reforma en salud.

* Implementar Software Dindmica Gerencial Hospitalaria.

* Asegurar implementacion de los médulos de Daruma.

* Fortalecer el programa de seguridad del paciente.

* PAMEC con enfoque en Acreditacion.

* Expansidn de la empresa a otros clientes.

* Optimizacion y redisefio de la red de cableado estructurado para mejorar el desempeiio de
la conectividad local.

17.2. Semedical y Farmacias en Red

* Lograr un porcentaje de cumplimiento de los procesos superior al 90%.

* Lograr la reduccién del 40% del consumo de papel, bolsas plasticas y carton.

* Lograr que el nivel de satisfaccion general sea mayor al 90%.

* Lograr que el 100% los KPI de alto impacto en la operacién se puedan monitorear
activamente a través de tableros de control.

* Lograr la implementacién al 100% de nuevo software para la operacién de la Farmacia.

* Lograr que se ejecuten mas del 95% de las capacitaciones en temas a la vanguardia para la
optimizacién de procesos.

* Reducir en un 50% la afectaciéon del servicio de dispensacién por causas asociadas a la
ausencia de internet o fluido eléctrico.

* Lograr realizar el 100% de las adecuaciones fisicas aprobadas para la sede principal.

* Lograr que el 80% de poblacién en los dispensarios sean atendidos en maximo 20 minutos.
* Disminuir en un 10 % la afluencia en salas de espera en los CAF de Barranquilla.

* Mejorar la marca de empleador ante el cliente interno y el mercado.

* Generar ahorro del 2% en compras de medicamentos.

* Lograr la centralizaciéon del 100% de la informacién que se tienen en nubes independientes.
* Lograr estandarizar sistema de seguridad en todas las sedes de la organizacién.

17.3.Servicio al Cliente

* Disefar estrategias de fidelizaciéon al usuario (envio de mensaje de bienvenida a los
programas, envio de mensaje de cumpleafios, medicion de conductas esperadas de los
colaboradores por parte del usuario).

* Implementar estrategias para cumplimiento del tiempo de atencidn (sensibilizar al usuario
en el cumplimiento de la hora de cita, enviar.

* Mensaje de texto la informacién referente a la cita, reforzar informacién por medio de la liga
de usuarios).

* Mejorar la experiencia del usuario dentro de los servicios de las Ips (aplicar agendamiento
inteligente con otros servicios, lograr el envio de ordenamiento de otras sedes del grupo de
servicios de una forma sistematizada. En mutuo acuerdo con las gerencias.

* Realizar inducciéon y reinducciéon a los usuarios sobre los servicios prestados por las ips
(apoyo de la liga de usuarios, charlas en sala de espera, actualizacién de folletos guia del
usuario).
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17.4. Gestidon Humana

* Disefio e implementacion plan de accién Clima organziacional con el fin de fortalecer los
resultados, Disminucién de 2.20 con respecto al afio anterior. .

* Cumplimiento de evaluaciones de periodos de Prueba

* Alineacion perfiles de cargos a nivel corporativo incluyendo competencias bladas y técnicas,
ademas de los objetivos organziacionales.

* Diseflo, implementacién y mediciéon deresultados escuela de liderazgo en servicio -
metodologia Virtual en Academia CEOS

* Construccidn planes de sucesion cargos criticos (grupo lideres corporativo)

* Disminucién del pasivo vacacional a nivel corporativo con el fin de aportar valor ec6némico
* Realizar en Segundo encuentro de Humanizacién

* Lograr la certificacion de EFR (empresas familairmente responsables)

17.5.Seguridad y Salud en el Trabajo

* Fortalecer el programa de vigilancia psicosocial.

* Crear estrategias para divulgar las actividades y estadisticas de SST.

* Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales de los contratistas
* Asegurar el control de los peligros en el personal extramural

* Fortalecer el programa de estilos de vida saludable.

* Garantizar la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

17.6. Gestidon Ambiental

* Dar cumplimiento a la Ley 2173 de 2021, la cual fue sancionada el pasado 31 de diciembre de
2021, en donde los empleadores en Colombia deberan desarrollar un programa de siembra de
arboles que hara parte de las medidas de gestion empresarial, en el cual deberan sembrarse
al menos dos (2) arboles por cada empleado contratado.

* Implementar la estrategia de una politica de CERO consumo de ICOPOR, con el fin de
disminuir el consumo de plasticos de un solo uso y los volimenes de residuos no
aprovechables dentro de cada IPS; y asi a alargar la vida util de los rellenos sanitarios.

* Participar en el Proyecto “Estimacién de la huella de carbono del sector salud de Colombia
Haciendo parte de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.

 Continuar con la 2da fase del Proyecto Guardianes del Medio Ambiente.

* Semana de la Responsabilidad Social, y el 1er Foro de Responsabilidad Social.
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